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Resumen ejecutivo

Justicia 2030 es pasar de un sistema para el 6%,
que es en realidad el porcentaje de poblacion
que se relaciona con la Justicia, exceptuando

el registro civil, a una Justicia del 60%.

Justicia no es solo un entramado de estructuras
organizativas, tribunales y recursos a través del
cual se dirimen los conflictos de los ciudadanos.

Justicia son valores, servicio publico,
impulso econémico y transicidon ecoloégica.
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El funciona gracias al trabajo de alrededor de 254.000 perso-
nas - jueces y juezas, fiscales, letrados y letradas de la Administracién de Justicia (LAJs), gestores
y tramitadores procesales, personal de auxilio judicial, forenses, facultativos y facultativas, técnicos
especialistas, ayudantes de laboratorio, jueces y juezas de paz, funcionarios y funcionarias de la
administracion General del Estado y de las Comunidades autdnomas, abogados y abogadas, pro-
curadores y procuradoras, graduados sociales, registradores y registradoras, notarios y notarias.
Ademds del personal laboral que permite llevar a cabo los servicios de interpretacion y traduccion,
peritacion, mantenimiento y limpieza de sedes, archivo y depdsito de bienes, formacidn, desarrollo
y evolucién de aplicaciones informdticas, mantenimiento de equipos, entre otros.

La Administracion de Justicia dispone de mds de 1.400 sedes judiciales repartidas por todo el te-
rritorio. El presupuesto agregado del Ministerio de Justicia y de las Comunidades auténomas que
han asumido las competencias en materia de justicia es de aproximadamente 4.200 millones de
euros anuales.

La Justicia funciona. Sin embargo, el esfuerzo realizado por tantos profesionales y con tantos re-
cursos no estd teniendo el resultado que la ciudadania demanda. Las encuestas sefialan que los
medios con los que cuenta la Justicia son insuficientes y las tres primeras carencias sefialadas son:
falta de jueces, falta de medios informdticos v falta de personal auxiliar.

Los datos muestran ademds un problema de organizacién. En los Ultimos 20 afios el nimero de
jueces en Espafia ha aumentado prdcticamente un 50%; Espafa lidera el ranking del indice de
equipamiento en tecnologias de la informacidn en el sistema judicial y en cuanto a la suficiencia
de personal auxiliar, el nimero de personas que trabaja en la Administracidon de Justicia que no
son jueces es casi el doble que la media europea. Segin el informe del CEPEJ (Comisién Europea
para la eficiencia de la Justicia 2018) el gasto en Justicia en Espafia era de 79,1 € por habitante, por
encima de la media europea establecida en 64 € por habitante.

El objetivo es hacer mds eficiente la asignacién de recursos, tener una organizacion mds flexible e
innovadora, con normas y procedimientos actualizados y consensuar y desarrollar un modelo de
cogobernanza. Hacerlo en el marco conceptual de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de los
fondos Next Generation EU.

Es un desarrollado en cogobernanza, que impulsa el
Estado de Derecho y el acceso a la Justicia como palancas de la transformacién de pais. Sdlo incide
en aquellos puntos que tienen mayor impacto en el sistema o que han quedado desfasados y ya
son poco operativos. No se trata de introducir cambios en cada uno de los componentes del Ser-
vicio Publico de Justicia, sino de generar transformaciones en puntos que tienen efecto sistémico
en el ecosistema Justicia.
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Justicia 2030 es la concrecion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilien-
cia para el Servicio Publico de Justicia. El debate en torno a las causas de los problemas
de la Justicia -recursos, organizacién o gobernanza- se resuelve en el nuevo marco. Se dispone de
recursos para mejorar la organizacién y se abre la posibilidad de la cogobernanza. Es posible abordar
las tres causas simultdneamente y de forma entrelazada. No se trata de cambiar de modelo, sino de
evolucionar el actual. Ampliar el impacto y conectar con la sociedad y otras administraciones.

El objetivo general es transformar
el Servicio Publico de Justicia

para hacerlo mas accesible, eficiente y contribuir
al esfuerzo comun de cohesion y sostenibilidad.

[

Como se estructura

El Plan pretende alcanzar tres objetivos especificos, que a su vez se concretan en nueve programas:
OBJETIVO I:Acceso al ejercicio de derechos y libertades

Orientado a mejorar el acceso de la ciudadania al Servicio Pdblico de Justicia. Poder ejercer los
derechos requiere de procedimientos sencillos, claros, comprensibles y accesibles, que den res-
puesta a las necesidades de todos los grupos sociales y territorios, con especial cuidado en los
mads vulnerables.

élé I Programa: ACCESIBILIDAD A LA JUSTICIA

L

El programa estd destinado a generar condiciones estructurales de acceso al Servicio Publico de
Justicia que alcancen a toda la ciudadanfa. Se hard asegurando que ninguna persona queda excluida
por una cuestion econdmica, de edad, de sexo y acercando socioculturalmente el Servicio median-
te el lenguaje y la formacidén transversal en las etapas educativas.

% Programa: PROFESIONALES DE LA JUSTICIA

L4

Los proyectos estdn orientados a mejorar la formacidn y dar seguridad a los operadores juridicos
en el proceso de transformacion de la Justicia. La transformacion supone un cambio en el des-
empefio profesional. El redisefio del marco profesional se hace necesario, no sélo por el paso a
herramientas digitales, el teletrabajo y los juicios telemdticos, que requieren nuevas competencias,
sino también por los nuevos desafios que se nos presentan.
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Cb Programa: NUEVAS REALIDADES SOCIALES

——

El ndcleo es facilitar a los grupos mas vulnerables las condiciones de acceso a la Justicia y asegurar
la permanente adaptacién del Servicio Publico de Justicia a la realidad social. La digitalizacién me-
jora la accesibilidad para la mayoria, pero la reduce para la minoria mds vulnerable vy la sociedad
“analdgica”, en especial las personas mayores. Se requiere reforzar para estos colectivos la aten-
cién presencial en las sedes.

OBJETIVO 2: Eficiencia del Servicio Publico de Justicia

Orientado a asegurar que la transformacién digital se concreta en una mejora organizativa y de
procesos. La eficiencia resultante ha de poder medirse en reduccién de tiempos y satisfaccion de
la ciudadania, pero también en una eficiente asignacion de recursos invertidos, impacto ambiental
y capacidad de gestion de datos.

élé” Programa: EFICIENCIA ORGANIZATIVA

——

El ndcleo del programa es una transformacién organizativa a través de los Tribunales de Instancia
y de la Oficina Judicial que les de soporte. Espaiia cuenta con 3.627 juzgados, cada uno de ellos
dotado de un juez o magistrado, de un Letrado de la Administracién de Justicia y de un nimero
variable de personal -en torno a ocho- al servicio de la Administracién de Justicia. La transforma-
cidn organizativa va enca-minada a tener 43| tribunales de instancia —uno por partido judicial- en
los que se agrupen los jueces, Letrados de la Administracién de Justicia y el personal auxiliar, de
forma que se produzca una permanente asignacion.

La transformacién permite ampliar la Oficina Judicial con una nueva terminal, la Oficina de Justicia
en los municipios. Nuevas ventanillas de entrada al servicio publico para acceder a la Justicia en el
mundo rural.

 — |
= P EFICIENCIA PROCESAL
rograma.
= &
L4

El programa esta orientado a la agilizacion procesal, a una regulacién y mayor implantacion de los
Medios Adecuados de solucién de Controversias (MASC) en la Administracidn de Justicia y a la
mejora del sistema de ejecucidn. Asi mismo, abordard la adaptacion de normas procesales que han
quedado juridicamente obsoletas y desalineadas del marco europeo.
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Programa: EFICIENCIA DIGITAL

El ndcleo del programa es la generacidon de un nuevo marco normativo para la digitalizacion que
establezca las bases legales de la transformacién digital de la Administracién de Justicia, sustituyen-
do la regulacién actual, vigente desde 201 |, para dotarla de una nueva arquitectura de informacién
basada en datos, que garantice asimismo la seguridad juridica digital en la tramitacién de los pro-
cedimientos. El objetivo es promover el Estado de Derecho en el nuevo entorno digital.

OBJETIVO 3: Contribuir a la Sostenibilidad y la Cohesion

El Servicio Publico de Justicia tiene que contribuir a la construccidn europea, al proyecto de pais,
a la recuperacion econdmica, a la justicia medioambiental, a la transicidn ecoldgica y a la profundi-
zacion del Estado de Derecho. Los programas conectan a la Justicia con la transformacién del pars.

)
o Programa: SERVICIOS A LA CIUDADANIA
=

b4

Los proyectos que lo forman conectan el acceso individual al Servicio Publico de Justicia con el
de otras Administraciones y aseguran la calidad del servicio. La digitalizacidn facilita la generacion
de un ecosistema administrativo de datos municipal, autondmico v estatal. El objetivo es que sea
interoperable —que se puedan sacar los registros sin problema- y eficiente. No se pretenden de-
sarrollar nuevos sistemas, sino utilizar los que ya funcionan adaptdndolos.

O Programa: SOCIEDADES SOSTENIBLES

—
Se va a asegurar la aportacidn global del Servicio Publico de Justicia a la profundizacion del Estado

de Derecho en la UE, al proyecto de pais y a la justicia medioambiental. En el dmbito internacional
es necesario conectarlo con la construccidén europea en una via con que pueden tener efectos
positivos en otros paises europeos.

Conectando las polfticas publicas de Justicia con la transicidn ecoldgica —legislacion, instituciones y
sedes- y orientando el Servicio Pdblico de Justicia y sus activos a la transformacidn y recuperacion
econdmica que es una de las principales urgencias de nuestra sociedad.

Programa: COORDINACION Y COHESION INSTITUCIONAL

L

El ndcleo del programa es el desarrollo progresivo, entre las instituciones implicadas, de una arqui-
tectura de cogobernanza que permita hacer de la Administracion de Justicia un servicio publico
de calidad y mas eficiente.

Los programas se hacen operativos mediante proyectos (27) y éstos a su vez se dividen en
subproyectos cuyo ndmero varfa en funcién de las necesidades y que “de partida” son 47.
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Justicia 2030 se implanta de forma progresiva. Los primeros proyectos se estdn desarrollando
desde el comienzo de la pandemia y esta progresividad se va a mantener durante toda su vigencia.
La cogobernanza es una pieza central en la mejora del Servicio Publico de Justicia y también lo es
en el gobierno interno del Plan. Con las Comunidades auténomas es necesario ampliar espacios
de didlogo e informacién. Justicia 2030 va a ser expuesta y consensuada de forma permanente en
la Conferencia sectorial con las Comunidades autéonomas. Ademds, la gestidn del ecosistema digital
y el sistema de gestion procesal va a requerir una arquitectura de cogobernanza mds robusta.

La rendicidon de cuentas se va a hacer a través de:

en permanente proceso de actualizacion. En ella se va a acceder
a los documentos técnicos de cada proyecto y a sus resultados. La estrategia se construye
en un proceso de interaccion que la va mejorando. Anualmente se actualizara el documento,
pero se mantendrdn publicados los previos para poder conocer la evolucion.

para dar cuenta la evolucion.

que resume el estado del Plan, los avances mds significativos vy las inver-
siones realizadas.

Uha lusticia mas cercana
y accesible.
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En los dltimos diez afos la emergencia climatica
y la revolucidn digital han variado la naturaleza de la agenda social, econdmica y ambiental. Los
problemas han cambiado, también la manera de abordarlos. La sostenibilidad se ha colocado como
elemento central, trayendo de su mano nuevos valores vy criterios para la politica publica. Cuestiones
que antes no eran prioritarias ahora son urgentes. Por su parte, la revolucion digital ha introducido
nuevos instrumentos que varfan la forma de trabajar Los datos son ahora un recurso valioso en
torno al cual se disefan los procedimientos. Es una sinergia que cambia estructuralmente el contexto
en el que vivimos.

Mientras se producfa este cambio estructural ha llegado la pandemia que ha profundizado los
problemas y hecho mas urgentes las soluciones. El cambio es un hecho, el objetivo es convertirlo en
transformacion mediante politicas publicas que aseguren las estructuras para las proximas décadas.
La situacidn creada por el COVID-19 acelera el proceso de transformacién en marcha.

El Servicio Publico de Justicia no es ajeno a esta transformacion. Por un lado, varian los conflictos en
una sociedad en transicién; por otro, la crisis resultado de la pandemia exige una mayor eficiencia de
la Justicia. Se abre la oportunidad de mejorar la gestidn a partir de los datos, haciendo los procesos
mas eficientes y accesibles. Se tiene la responsabilidad de aportar a la profundizacién del Estado de
Derecho en un momento de maxima actividad legislativa fruto de la transformacion.

La manera de hacerlo es incorporando nuevas herramientas que permiten ensanchar su accion y
conectarla con otras Administraciones. Es una evolucién importante, pero medida. Una adaptacién a
las demandas de la sociedad y a sus formas. Con el reto de no dejar a nadie atrds. La sociedad va a
ser mas verde y mas digital, tiene que ser menos desigual. La Justicia tiene que contribuir a que esto
sea efectivo.

Una transformacidn de este tipo no puede hacerla una administracién aisladamente. La cogobernanza,
en este momento, se convierte en un elemento central en cualquier politica publica. En el ambito de
la justicia, con las Comunidades auténomas y las instituciones que forman parte de su gobernanza.
Fuera del dmbito de la Justicia, con otros ministerios e instituciones que permitan hacer eficientes
los esfuerzos y las inversiones. La transicion ecoldgica, la gestion de los datos, el reto demografico,
la cohesidn, la reduccidn de la desigualdad o la recuperacién econémica son desafios que ponen en
primer lugar las necesidades de la ciudadania y difuminan la estricta mirada sobre las competencias. El
impulso del proyecto de pais requiere de una cooperacion renovada para disminuir la incertidumbre
propia de toda transformacion.
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{En qué punto esta la Justicia?

®

En Espafia hay alrededor de 70.000 personas trabajando directamente en la Administracién de
Justicia: 5.500 jueces y juezas, casi 2.300 fiscales, 4.300 letrados y letradas de la Administracion de
Justicia (LAJs), mds de 14.500 gestores procesales, 22.700 tramitadores procesales, mds de 9.700
auxilios judiciales, 1.144 forenses, mds de 200 facultativos y facultativas, 100 técnicos especialistas
y 120 ayudantes de laboratorio; y los mds de 7.000 jueces y juezas de paz. Ademds de los 2.000
funcionarios y funcionarias de la administracion General del Estado y de las Comunidades auté-
nomas (CCAA) con competencias en materia de Justicia entre los que se encuentra la Abogacia
del Estado.

Asi mismo, existen otros operadores que, sin ser empleados publicos, forman parte
del Servicio Publico de Justicia permitiendo, facilitando vy, en definitiva, asegurando la
relacion de la ciudadania con la Justicia:

115.000 11.000 14.500 3.000 I.100

— L L L 4 L

Alrededor de 254.000 personas

forman parte del Servicio Publico de Justicia
e

Ademds, dando soporte a todo el servicio, se encuentra el personal laboral que permite llevar a
cabo los servicios de interpretacion y traduccidn, peritacion, mantenimiento y limpieza de sedes,
archivo y depdsito de bienes, formacidn, desarrollo y evolucidn de aplicaciones informaticas, man-
tenimiento de equipos, etcétera. Estos colectivos son los que hacen posible que el Servicio Publico
de Justicia se preste en unas buenas condiciones.

La Administracion de Justicia dispone de mds de 1.400 sedes judiciales repartidas por todo el te-
rritorio. El Ministerio de Justicia también tiene |4 sedes administrativas a las que se suman las de
las Comunidades autdnomas.

El presupuesto agregado del Ministerio de Justicia y de las Comunidades auténomas que han
asumido las competencias en materia de Justicia es de aproximadamente 4.200 millones de
euros anuales. Cuantitativamente las cifras son elevadas, pero en comparacion con otras areas
de la Administracidn, el peso de la Justicia no es relativamente grande. Cualitativamente su peso se
mide en la importancia que su funcion tiene en el Estado de Derecho y en la cohesidn social, que
es esencial. Si no funciona la Justicia, el Estado de Derecho se paraliza.
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La Justicia funciona. Sin embargo, el esfuerzo realizado por tantos profesionales y con tantos recur-
SOs

El primer barédmetro de opinidn realizado por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) sobre
el Servicio Publico de Justicia fue en 1984. En ese momento el 21% de los espafioles opinaba que
la Justicia funcionaba mal o muy mal. La dltima vez que se hizo esa pregunta fue en el barémetro
del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) de julio de 2019 y el porcentaje de los que tenfan
esa opinién ascendfa al 48%. En esta misma encuesta, el 61% considera que los medios con los que
cuenta la Justicia son insuficientes y las tres primeras carencias sefialadas son: falta de jueces, falta
de medios informdticos y falta de personal auxiliar.

si se toman como referencia las tres carencias
sefialadas. En los Ultimos 20 afios el nimero de jueces en Espafia ha aumentado pricticamente un
50% al pasar de 3.748 a 5.593. Sin embargo, el nimero de asuntos resueltos en los tribunales ha
descendido en un 5%.

En relacién con los medios informdticos, en el Ultimo informe elaborado por la CEPEJ (Comisidn
Europea para la Eficacia de la Justicia) Espafa lidera, junto a Estonia y Austria, el ranking del indice
de equipamiento en tecnologias de la informacidn en el sistema judicial. El gasto por habitante en
dichas tecnologfas estd por encima de la media europea. Sin embargo, el resultado es la existencia
de distintos sistemas de gestidn procesal, segin la comunidad auténoma , que no son interopera-
bles entre sf.

Por dltimo, en cuanto a la suficiencia de personal auxiliar, el ndmero de personas que trabaja en la
Administracion de Justicia que no son jueces es casi el doble que la media europea. Asf se indica
en el Ultimo informe de la CEPEJ al situarse Espafia con 105,7 por cada 100.000 habitantes, frente
a los 55,7 de media.

En definitiva, la idea que tiene la opinidn publica en relacién con la carencia de medios en la Ad-
ministracion de Justicia no estd refrendada por los datos. Segin el informe de la CEPEJ (2018) el
gasto en Justicia en Espafia era de /9, 1€/habitante, por encima de la media europea establecida en
64 €/habitante.

Mds alld de comparacio-
nes con otros Estados de nuestro entorno, al analizar el funcionamiento de la Justicia espafiola
vemos que, ademds de a los recursos, el problema también se debe a unas estructuras y medios no
del todo eficientes. En los ultimos 10 afios el nimero de asuntos ingresados en nuestros tribunales
ha descendido un 34% al pasar de 9.567.676 asuntos en 2009 a 6.279.302 en 2019. Este descenso,
junto con el incremento de érganos judiciales y de medios personales y materiales experimentado
en dicho periodo, deberfa haber supuesto una importante mejorfa en la situacion del Servicio Pu-



blico de Justicia. Sin embargo, en este periodo la duraciéon media estimada de los procedimientos
en el conjunto de las jurisdicciones han pasado en primera instancia de 66 dfas en 2009 a 162 en
2019. En la segunda instancia el crecimiento es similar al haber pasado de 63 a 138 dias, y todo
ello pese a la dedicacidn de jueces, magistrados, fiscales, LAJs vy resto de personal al servicio de la
Administracion de Justicia.

Teniendo en cuenta que los recursos econdmicos y humanos se encuentran en rangos superiores
a la media europea, y que el incremento en el nimero de jueces, fiscales y personal al servicio de
la Administracion de Justicia y las inversiones en medios informdticos han sido muy relevantes en
los dltimos afos, se aprecia que todo ello no ha tenido el impacto previsto sobre el nimero de
asuntos resueltos. Serfa necesario ampliar la perspectiva para preguntarse cudles son los puntos
clave que dificultan la eficiencia y requieren de un impulso diferente.

Un andlisis en profundidad permite ver que el problema tiene varias causas simultdneas:

Ineficiente asignacion de recursos.
Organizacidn compartimentada y poco flexible.
Modelo de gobernanza poco efectivo.

Normas y procedimientos desactualizados.

Las soluciones puramente incrementalistas no son suficientes. Hacen falta, ademads:

Estructuras organizativas eficientes, flexibles e innovadoras.
Nuevo modelo de cogobernanza.

Mejora regulatoria en el marco del Estado de Derecho.

Los diferentes impulsos en los dltimos diez afios, aunque han mejorado la Justicia, no han tenido
el resultado que se prevefa. En este momento, el contexto internacional y nacional ha cambiado
mucho y muy rdpido. Una realidad diferente, que requiere otras politicas publicas. También en la
Justicia. Es un problema que hay que convertir en oportunidad.

A la crisis de 2008 entramos con un problema econdmico vy diez afios después salimos con una
emergencia climdtica y una pandemia. Nos situamos ante una agenda de naturaleza diferente que
muestra un cambio de ciclo que afecta en profundidad a la sociedad a la economia y al medio
ambiente. Son cuatro los elementos que marcan este proceso:

El Parlamento Europeo declard la emergencia climdtica y ambiental en diciembre de 2019.
En Espafia, el Consejo de Ministros, la declard en enero de 2020. El cambio climdtico es
el problema, la respuesta es la transicidn ecoldgica que tiene una agenda nueva. Es trans-
versal e involucra a toda la sociedad y a todas las Administraciones. Por un lado, cambia la
dindmica social porque define un objetivo global compartido. Las tensiones sociales entre
intereses diversos donde unos ganan y otros pierden se supeditan a un interés compartido
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mayor, que haya futuro;toda la sociedad gana o toda la sociedad pierde. Es una perspectiva
distinta de los conflictos. Por otro, no se puede abordar de forma sectorizada, no es sélo
cuestion de un drea de la Administracion, es de todas. La transicidn ecoldgica cambia al-
gunas perspectivas de la gestidn publica y los indicadores de medicidn. La eficiencia ahora
es sostenibilidad econdmica, social y medioambiental- y no sdlo un indicador econdmico.

Es la nueva revolucién industrial. Como las anteriores supone un cambio en la matriz
energética —del petrdleo a las energfas renovables-, pero sobre todo trae de la mano el
uso de los datos como materia prima. Pasamos de sistemas analdgicos con ordenadores
a sistemas digitales cuya base es el dato. Cambia la forma del trabajo, del consumo, de la
cultura y hasta de la vida privada que se introduce en las redes. El adecuado tratamiento de
los datos permite mejorar la eficiencia, la descentralizacidn, la gestion comun deslocalizada
y la inmediatez; pero también implica retos para el Estado de Derecho. Se ha de asegurar
la incorporacion de nuevos derechos como sefiala la Carta de Derechos Digitales. Cam-
bia la forma de gestion de la Administracion y abre grandes oportunidades en Espafia, el
segundo pais del mundo con mas teléfonos inteligentes por habitante.

La crisis de 2008 aumenté la desigualdad en la sociedad espafiola, tanto social —en términos
de renta- como territorial con dreas en riesgo de despoblacion-. Los nuevos procesos van
a impactar en una sociedad que necesita reducir esta desigualdad. Los efectos del cambio
climatico se hacen sentir especialmente en los sectores y territorios mas vulnerables. La
digitalizacién puede ser un nuevo factor de desigualdad si no se tiene en cuenta la brecha
que separa a una parte importante de la poblacidn que es material, cultural o generacio-
nalmente analdgica. Es deber de la Administracidn publica asegurar que haya mecanismos
estructurales para que nadie se quede atrds. Luchar contra la desigualdad es asegurar el
acceso igualitario a los servicios publicos, al empleo, a la renta y a la Justicia.

El COVID-19 ha puesto a la sociedad y a las Administraciones en una situacion critica.
Ha mostrado los puntos de mayor vulnerabilidad y sus consecuencias, de nuevo, se han
hecho sentir especialmente en los sectores mas desprotegidos. Ademds del impacto sobre
la economia, ha cambiado algunos elementos que estructuran la sociedad. El necesario
confinamiento para la lucha contra la pandemia ha cambiado la movilidad. La presencia en
sedes oficiales pierde peso frente a los modos a distancia y en linea de prestacion de los
servicios publicos.

La urgencia ha obligado a tomar decisiones rdpidas: planes de choque, modos no presen-
ciales de trabajo, desarrollos legislativos y adaptaciones presupuestarias. Gran parte de
estas politicas tienen vocacion de estabilidad y han venido para quedarse. La pandemia
acelera la toma de decisiones.

La transicion ecoldgica y la digitalizacion son dos realidades incuestionables que estdn condicio-
nando el presente y van a condicionar el futuro. Obligan a reorientar las politicas publicas y la
accion de las Administraciones. La pandemia profundiza los problemas, pero a la vez acelera las
soluciones. Fuerza la toma de decisiones. Los recursos que los paises europeos hemos destinado



a la recuperacién van a acelerar mucho el proceso de transformacién. Las decisiones de los préxi-
mos afios van a definir las estructuras sobre las que se va a desarrollar la sociedad en el futuro. El
objetivo es que la sociedad reduzca su actual desigualdad, tenga mayor cohesion social y territorial,
unas Administraciones mds eficientes orientadas a la ciudadania, una gobernanza efectiva para retos
compartidos y un impacto ambiental muy reducido.

Estos procesos estructurales se dan en un contexto internacional cambiante. La Unién Europea (UE)
estaba liderando la lucha contra el cambio climdtico y la apuesta por la digitalizacion. Ahora lo hace
contra la pandemia con un proceso de convergencia interna y de corresponsabilidad entre los paises
miembros. El fondo es el impulso definitivo al liderazgo europeo en la transicion
ecoldgica y la digitalizacion, pero también es un proceso de cohesidn interna, de reduccién de la
desigualdad entre los paises y de profundizacidn del Estado de Derecho Los fondos
europeos inciden simultdneamente en la transformacién de la economia, la transicién ecoldgica y el
impulso del Estado de Derecho.

En Espafia este proceso se produce en un pafs plural con retos comunes. La cogobernanza va a ser la
dindmica institucional. Tanto por la pluralidad territorial representada por las comunidades autdnomas
y los municipios, como por la naturaleza de la nueva agenda que lleva a los departamentos y organis-
mos de diferentes sectores a coincidir en retos comunes. La transicidon ecoldgica y la pandemia son
problemas que para afrontarse necesitan un cambio en la metdfora de la politica publica. Se trata de
pasar de la metdfora de la mdquina con piezas que engranan para un movimiento constante y repetido,
a la del ecosistema con espacios compartidos y en permanente proceso de adaptacion a una realidad
cambiante. Esta transicién implica una ldgica competencial menos rigida y una cogobernanza efectiva.

El punto de partida de Justicia 2030 fue un proceso de consultas que, durante los meses de febrero vy
marzo de 2020, se hizo a las dreas del Ministerio de Justicia. Posteriormente se extendié a diferentes
sectores: operadores jurfdicos, sindicatos y comunidades autdnomas, asi como a la sociedad civil y
otras Administraciones. Este primer diagndstico se mejord en el marco del

y con la valoracién del impacto de las medidas de
emergencia que se han puesto en marcha para responder a la pandemia.

El cambio global tiene efectos concretos en el Servicio Piblico de Justicia. La digitalizacion cambia la
forma de trabajo y posibilita un salto cualitativo en la Administracion de Justicia. Facilita la transforma-
cion organizativa y la descentralizacion de los servicios. Permite una gestion mds eficiente a partir de
los datos, facilita la asignacion dindmica de recursos y el acceso de la ciudadania a la Justicia.

La experiencia de la crisis de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar las re-
laciones a distancia con la ciudadanfa y los operadores juridicos para prestarles servicios de calidad
con plena seguridad juridica digital. El objetivo no es sélo minimizar las concentraciones de personas
en espacios cerrados, sino también evitar desplazamientos vy los consiguientes costes -medioambien-
tales, econdmicos y de tiempo empleado-.

Por otra parte, es imprescindible mejorar las condiciones de trabajo del personal al servicio de la
Justicia, desarrollando sistemas dgiles que permitan la tramitacion eficaz v eficiente de los asuntos,
empleando herramientas que mejore la productividad -expedientes electrdnicos, automatizacion-, y
haciendo posible el trabajo a distancia.
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Pero la digitalizacion se implanta en una sociedad que tiene una brecha digital. De acuerdo con
el informe La brecha digital en Espaifa (UGT, 2019) realizado a partir de fuentes oficiales como
el Eurobarédmetro de la UE, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) o el CIS, el 70% de los es-
pafoles tienen un nivel bdsico o menor en su desempefio digital y un 45% de los trabajadores y
trabajadoras indica tener dificultades con la informadtica. Esta brecha se ensancha con la edad —
especialmente en las personas de mas de 65 afos-, la renta — mayor en rentas bajas- y el género
—mayor entre las mujeres-. La brecha digital se ha reducido por la urgencia propia de la pandemia y
el confinamiento. La ciudadania, las empresas y las Administraciones publicas han hecho un primer
esfuerzo que estd teniendo efecto, pero es necesario disefiar nuevas politicas e invertir recursos
para disminuir la brecha.

La transicion ecoldgica afecta a toda las sedes judiciales y administrativas y a los procesos de
gestién cotidianos de la Administracion de Justicia. El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
establece que el 74% de la energia que se consuma en 2030 debe ser renovable y alcanzar el
100% en 2050.

Son normas impulsadas desde otros departamentos ministeriales que obligan a la Justicia a adaptar
sus sedes para hacerlas mds eficientes energéticamente, produciendo una parte de su energia de
fuentes renovables, reduciendo el uso de papel —impresoras, espacios de almacenamiento- y otros
residuos, y conectdndola con la movilidad de trabajadores y usuarios que van a acceder con medios
de transporte alternativos o van a reducir su movilidad debido al acceso telematico o al teletrabajo.
Normas que obligan a que el Servicio Publico de Justicia se incorpore estructuralmente al marco de
la transicion ecoldgica.

Estamos en un momento de incertidumbre, algo propio de toda transformacion. Por esta razdn, los
operadores publicos y privados requieren espacios de informacién y formacién que les den seguri-
dad. Si los operadores juridicos sienten seguridad en el proceso de transformacion, también lo siente
la ciudadanfa que es la destinataria final. La formacidn, siempre necesaria, pasa a ser fundamental.

La funcidén de la Justicia es la tutela de los derechos v la resolucion de los conflictos. El cambio en la
sociedad, la crisis econdmica y los nuevos hdbitos sociales y culturales traen de la mano una conflic-
tividad diferente. Su gestion debe contribuir al aumento de la cohesidn social. Que nadie se quede
atrds y que la resoluciéon de estos conflictos se haga desde el didlogo vy el acuerdo entre las partes
en conflicto, en lo posible, sin necesidad de acudir a los tribunales. Es funcidn del Servicio Publico de
Justicia incorporar nuevos instrumentos para la resolucién de sus conflictos y salir de la crisis como
una sociedad mds cohesionada, resiliente y Fortalecer el contrato social. Estos instrumentos propi-
cian la participacion de la ciudadania en la Justicia entendida como un todo y permiten a la sociedad
contribuir a la mayor eficacia del Servicio Publico de Justicia. La solucidn de controversias a través
de métodos alternativos a la via judicial reduce el volumen de recursos trabados ante Juzgados y
Tribunales y el indice de litigiosidad.



La inclusion del acceso a la justicia en la Agenda 2030 — Paz, Justicia e Instituciones
sdlidas- es un reconocimiento a su relevancia. El acceso en condiciones de igualdad a la Justicia
permite la implementacidon de mecanismos para lograr resultados en politicas de salud, educacion,
igualdad de género, empleo o vivienda. El acceso efectivo es fundamental para garantizar la eficacia
del Estado de Derecho, la buena gobernanza publica y el disefio de politicas publicas. Los sistemas
de justicia solidos y con seguridad juridica impiden la corrupcion y la mala gestidon en el sector
publico. Por eso, el acceso a la Justicia se encuentra en el centro de las estrategias de crecimiento
inclusivo y sostenible.

En el desarrollo de los ODS que propone la OCDE se hacen dos puntualizaciones claras e inter-
conectadas. En primer lugar, la necesidad de invertir en el acceso para los grupos vulnerables. No
dejar a nadie atrds es el nucleo de la Agenda 2030.

En segundo lugar, la centralidad de las personas a la hora de desarrollar el concepto de Justicia
como servicio publico. Un cambio hacia los servicios de justicia centrados en las personas. Una
ampliacion de la perspectiva desde la que se disefia el servicio. Este enfoque refleja el Marco de
Servicio a los Ciudadanos de la OCDE, que destaca la responsabilidad de los gobiernos de pro-
porcionar servicios publicos, que deben disefiarse para satisfacer las expectativas y necesidades de
la ciudadania en términos de acceso, capacidad de respuesta y calidad.

Para el disefio y definicidon de Justicia 2030 se ha tenido en cuenta el marco de los ODS vy los
criterios de aplicacion de los mismos de la OCDE.
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desarrollando en cogobernan-
za, que impulsa el Estado de Derecho y el acceso a la Justicia como palancas de la transformacion
de pafs. Una estrategia para la transformacién del Servicio Publico de Justicia.

La calidad del Estado de Derecho y un Servicio Publico de Justicia accesible y eficiente aseguran
los derechos y libertades, promueven el desarrollo econdmico, el crecimiento inclusivo y un clima
adecuado para las inversiones.

Una transformacién de este tipo no se puede improvisar, requiere tiempo y una implantacién pro-
gramada que no afecte a su funcionamiento habitual. Se hace en el dmbito de uno de los pilares del
Estado de Derecho y, por su duracidn, va a ser desarrollada por distintos equipos de gobierno, por
lo que su base son el didlogo, la transparencia y la cogobernanza. La meta es que en diciembre de
2030 se hayan ejecutado todos los proyectos, los indicadores de ejecucidn estén en los pardme-
tros esperados v las nuevas politicas publicas formen parte estructural del Servicio Publico de Justicia.

Es una estrategia de transformacion que sdlo incide en aquellos puntos que tienen mayor impacto
en el sistema o que han quedado desfasados y ya son poco operativos. No se trata de introducir
cambios en cada uno de los componentes del Servicio Publico de Justicia, sino de generar trans-
formaciones en puntos que tienen efecto sistémico en el ecosistema Justicia.

Los proyectos de Justicia 2030 se estdn desarrollando desde marzo de 2020 y arrancaron junto
con el denominado “proyecto 0" que inclufa cuestiones como el teletrabajo, la cita previa o la Ley
3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al CO-
VID-19 en el dmbito de la Administracion de Justicia. Una vez hecho el diagndstico y con la urgen-
cia de la pandemia, se han ido aplicando progresivamente en permanente ajuste con la realidad.
No es un plan estratégico al uso con cardcter lineal, sino una estrategia que comienza en el mo-
mento de empezar el diagndstico y que se va desarrollando con cardcter organico involucrando
a otras instituciones — Consejo General del Poder Judicial, Fiscalfa General del Estado, gobiernos
autondémicos, Ministerios y organizaciones de la sociedad civil-. La impulsa el Ministerio de Justicia,
pero solo puede desarrollarse plenamente en una Idgica de cogobernanza y corresponsabilidad
donde los objetivos comunes difuminan la rigidez de la distribucién de competencias.

La estrategia nace del diagndstico. Las
necesidades consecuencia de la pandemia la aceleran y la hacen parte de la construccidn del pro-
yecto de pafs. La estrategia se va a desarrollar; hasta 2026, con un plan financiero definido y con
exigencias de rendicidn de cuentas.

Justicia 2030 tiene un primer En él se incluyen las
acciones necesarias para la puesta en marcha, implantacidn y la ejecucion de muchos de los proyectos.
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Transformacion del Servicio
Publico de Justicia

®

En los ultimos afios las mejoras en la Justicia se han producido por el impulso politico y las nece-
sidades individuales de los operadores. Ahora el cambio afecta a elementos estructurales y tiene
caracter global.

El objetivo es convertir el cambio en transformacion. Tenemos la urgencia de recu-
perar el pals tras las crisis y se dan las condiciones para hacerlo mejorando estructuralmente la
Justicia. EI debate en torno a las causas de los problemas de la Justicia -recursos, organizacion o
gobernanza- se resuelve en el nuevo marco. Se dispone de recursos para mejorar la organizacién
y se abre la posibilidad de la cogobernanza. Es posible abordar las tres causas simultdneamente vy
de forma entrelazada. Es posible transformar el Servicio Publico de Justicia con mayor eficiencia y
crear estructuras que la mejoren establemente.

El objetivo es evolucionar. El cambio es profundo, pero la Justicia sigue funcionando. No se
trata de cambiar de modelo, sino de evolucionar el actual. La evolucidn se apoya en los grandes
cambios, pero también se aplica a normas y procedimientos, algunos de los cuales tienen mds de
100 aflos y obedecen a realidades sociales e institucionales muy distintas a las actuales. No son
sdlo los cambios globales los impulsos de la transformacion, también la dindmica de la propia so-
ciedad espafiola.

El objetivo es ampliar el impacto y conectar con la sociedad y otras Administraciones. Las
transformaciones van orientadas a ensanchar el espacio, desbordar y conectar. La imagen del eco-
sistema se hace operativa y permite mejorar la eficiencia. Hay servicios que pueden ser comunes
con otras Administraciones. Los limites sobre las competencias se ponen detrds del objetivo de
dar servicio a la ciudadania.

El objetivo es abordar problemas endémicos que tienen soluciéon en un nuevo
contexto. Hay proyectos que responden a necesidades compartidas por los operadores que no
han podido ser puestos en marcha por su dificultad de implantacidn. Sirvan de ejemplo la Oficina
judicial, la reducciéon del papel, la accesibilidad o la interoperabilidad de los sistemas de gestion
procesal. El cambio de condiciones facilita un abordaje desde otra perspectiva que abre soluciones
que hace unos pocos aflos no eran posibles.

El objetivo es que el Servicio Publico de Justicia cumpla su funcion social y
constitucional como pilar del Estado de Derecho en una sociedad que ha cambiado y se ha
pluralizado. En un contexto social, econémico, cultural y ambiental distinto.

Convertir el cambio en transformacion.

Tenemos la urgencia de recuperar el pais tras

las crisis y se dan las condiciones para hacerlo
mejorando estructuralmente la Justicia.
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Objetivo general

®

Teniendo en cuenta el diagndstico general, el punto de partida y el nuevo contexto, el objetivo
general de Justicia 2030 es:

Transformar el Servicio Publico de Justicia
para hacerlo mas accesible, eficiente y contribuir

al esfuerzo comun de cohesion y sostenibilidad.

En él se integran tres objetivos especificos:

Asegurar el acceso al ejercicio de derechos, libertades.

Es el objetivo orientado a mejorar el acceso de la ciudadania al Servicio Publico de Justicia.
Poder ejercer los derechos requiere de procedimientos sencillos, claros, comprensibles y
accesibles. Que den respuesta a las necesidades de todos los grupos sociales y territorios,
con especial cuidado en los mds vulnerables contribuyendo a alcanzar los objetivos de la
Estrategia Nacional frente al Reto Demogréfico.

Mejorar la eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

Orientado a asegurar que la transformacidn digital se concreta en una mejora organizativa
y de procesos. La eficiencia resultante ha de poder medirse en reduccién de tiempos vy sa-
tisfaccion de la ciudadania, pero también en una eficiente asignacion de recursos invertidos,
impacto ambiental y capacidad de gestidn de datos. Es el objetivo orientado a la mejora
interna del Servicio.

Contribuir a la sostenibilidad, la cohesién y la cogobernanza.

El Servicio Publico de Justicia debe contribuir a la construccidn europea, al proyecto de
pafs, a la recuperacion econdmica, a la justicia medioambiental, la transicién ecoldgica y y
a la profundizacién del Estado de Derecho. Es el objetivo orientado a conectar la Justicia
con la transformacién del pafs.

Los tres objetivos especificos forman parte de un mismo ecosistema. Partimos de la gestién como
nucleo del Servicio Publico de Justicia. El objetivo es hacerla mds eficiente aprovechando una
transformacion digital que facilita una organizacién mds flexible y procesos mds continuos.

Desde aquf se produce un doble desarrollo que ensancha y conecta esta gestion. Por un lado, hacia
la ciudadanfa que necesita que la transformacidn haga al servicio mds accesible, mas ajustado a la
demanda social cotidiana, mds entendible, mds cercano y asegurando que nadie se quede atrds.
Por otro, la conexién del Servicio con el proyecto de pais y la construccidn europea en el nuevo
contexto. La Justicia, puede contribuir a la activacién econdmica, la transicion ecoldgica, la lucha
contra la despoblacidn, la cohesién social, la educacidn, el ejercicio de los Derechos Humanos o
la prevencion de la corrupcion.
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Partiendo del diagndstico y teniendo en cuenta los objetivos se han identificado nueve
sobre los que el impacto positivo se puede extender de forma orgdnica a todo
el Servicio Publico de Justicia.

Los puntos de incidencia se transforman en Programas en torno a los que se agrupan los Pro-
yectos. Cada Objetivo s e despliega en tres ;v cada Programa en tres

Estos a su vez se pueden componer de cuantos subproyectos sean necesarios para su adecuada
ejecucion. Los programas, agrupados por objetivos, son los siguientes:

I. OBJETIVO I: Asegurar el acceso al ejercicio de derechos y libertades

618

——

Programa: ACCESIBILIDAD A LA JUSTICIA

El ndcleo del programa es generar condiciones estructurales de acceso al
Servicio Publico de Justicia que alcancen a toda la ciudadania. Se hard en dos direcciones:
profundizando el derecho al acceso y asegurando que ninguna persona queda excluida por
una cuestion econdmica, de edad, o de género,...; y acercando socioculturalmente el Ser-
vicio mediante el lenguaje y la formacidn transversal en las etapas de educacion obligatoria.

La transformacién digital estd facilitando el acceso individual al Servicio. Desde un dispo-
sitivo digital se pueden hacer trdmites, gestiones, declarar, obtener certificados. En muchas
ocasiones se va a reducir la intermediacion de los operadores juridicos, que, si bien van
a seguir desarrollando su actividad, van a disminuir la atencidn presencial. Para que este
proceso sea efectivo se necesita un lenguaje claro que favorezca la comprensién y la auto-
nomia de los usuarios.

Programa: PROFESIONALES DE LA JUSTICIA

—

El ndcleo del programa es dar seguridad a los operadores juridicos en el pro-
ceso de transformacién para disminuir la incertidumbre.

La transformacidn no supone, en ningln caso, la reduccién del nimero de personas que
forman parte de la Administracidn de Justicia, pero si un cambio en el desempefio pro-
fesional. La digitalizacion de herramientas y procesos lleva consigo una reorientacion del
desarrollo de las competencias profesionales que van a evolucionar para hacerse cargo de
actividades diferentes. El redisefio del marco profesional se hace necesario, no sélo por el
paso a herramientas digitales, el teletrabajo y los juicios telemdticos, que requieren nuevas
competencias, sino también por los nuevos desafios que se nos presentan.
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La seguridad a los operadores pasa por la formacidn a los actuales y también a los futuros,
que han de acceder con una capacitacion previa adecuada a la transformacion. La rapidez
del proceso obliga a desarrollar al méximo la formacién online.

Por dltimo, el nuevo marco de teletrabajo y trabajo deslocalizado genera nuevas condicio-
nes que permiten acciones decididas en torno a la igualdad y la conciliacidn.

®0

% Programa: NUEVAS REALIDADES SOCIALES

L

El nicleo del programa es facilitar a los grupos mas vulnerables las condiciones
de acceso a la Justicia y asegurar la permanente adaptacion del Servicio Publico de
Justicia a la realidad social. La digitalizacion mejora la accesibilidad para la mayorfa, pero la
reduce para la minorfa mas vulnerable y la sociedad “analdgica”, en especial las personas
mayores. Se requiere reforzar para estos colectivos la atencion presencial en las sedes fisicas.
Otros colectivos como las personas con discapacidad fisica o intelectual también requieren
de acciones especificas en el acceso, el lenguaje o las medidas de apoyo en los procesos.

El otro aspecto del programa es el uso de los datos para realizar prospectiva sobre los

conflictos, acompasar la legislacion, poner en marcha unidades judiciales y poder abastecer a
otras Administraciones de diagndsticos fiables que les permitan definir politicas preventivas.

OBJETIVO 2: Mejorar la eficiencia del Servicio Publico
de Justicia

818 Programa: EFICIENCIA ORGANIZATIVA

—

El ndcleo del programa es una transformacion organizativa a través de los Tribu-
nales de Instancia y de la Oficina Judicial que les dé soporte. El modelo actual de orga-
nizacion judicial estd basado en el tradicional juzgado unipersonal, presente ya en el siglo
XIX, y responde a las necesidades de una sociedad esencialmente agraria, dispersa, poco
comunicada y con grandes limitaciones de movilidad que nada tiene que ver con la socie-
dad espanola de hoy. EIl modelo de juzgado unipersonal no responde a los
actuales y complejos desafios de la Administracion de Justicia.

Espafia cuenta con 3.627 juzgados, cada uno de ellos dotado de un juez o magistrado, de
un letrado de la Administracién de Justicia y de un nimero variable de personal -en torno
a ocho- al servicio de la Administracién de Justicia. La transformacidn organizativa va enca-
minada a tener 431 tribunales de instancia —uno por partido judicial- en los que se agrupen
los jueces, LAJs y el resto de los cuerpos al servicio de la Administracién de Justicia, de
forma que se produzca una permanente asignacién dindmica de cargas y una distribucién
equilibrada de asuntos y apoyos. Es un esquema organizativo similar al del resto de paises
de la UE.

Esta transformacidn se puede impulsar gracias a la introduccién de nuevas herramientas de
gestidn procesal orientadas al dato que permiten a los equipos de las Oficinas Judiciales la
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conexion digital, sin tener que estar fisicamente en la misma sede. Asi como la agregacion
de datos que aportan valor afiadido a la gestidn judicial y a la toma de decisiones.

La transformacién permite ampliar la Oficina Judicial con una nueva terminal, la Oficina
de Justicia en los municipios. Nuevas ventanillas de entrada al servicio publico, desde
las que realizar actividades procesales o declarar en juicios telemdticos. Una forma de
llevar la Justicia al mundo rural. Sobre esta nueva infraestructura es posible dar nuevos
servicios como ser espacios de coworking o facilitar gestiones e informaciones de otras
Administraciones.

=
=
Programa: EFICIENCIA PROCESAL
=

b

El ndcleo del programa es la adaptacion procesal a los cambios y la incorpo-
racion de los Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) a
la Administracion de Justicia. La necesidad de la mejora procesal se produce por dos cau-
sas distintas que coinciden en el mismo punto de llegada. Por un lado, la digitalizacion que
fuerza la adaptacidon del procedimiento a las nuevas herramientas y, por otro, la evolucidn
de la sociedad que demanda la adaptacion de normas y procesos que han quedado juri-

dicamente obsoletos y desalineados del marco europeo. En algunos casos normas de mds
de un siglo de existencia, muy lejos de la realidad de la sociedad espafiola de hoy.

Con la introduccidon de estos mecanismos, ya consolidados en el derecho comparado, se
incrementa el protagonismo de las profesiones juridicas, especialmente por el papel nego-
ciador de los abogados que se garantiza en todo caso, pero también de los procuradores
de los tribunales, los mediadores, los graduados sociales, los notarios y los registradores de
la propiedad, entre otros profesionales.

Se entiende por medio adecuado de solucidn de controversias cualquier tipo de actividad
negocial a la que las partes de un conflicto acuden de buena fe con el objeto de encon-
trar una soluciéon extrajudicial al mismo, ya sea por si mismas o con la intervencién de un
tercero neutral.

Programa: EFICIENCIA DIGITAL

El ndcleo del programa es la generacidon de un marco normativo para la digitali-
zacion en el Servicio Publico de Justicia. La digitalizacidon es uno de los pilares del proceso
de transformacion y subyace a gran parte de las acciones a emprender. Muchos proyectos
se pueden desarrollar porque previamente se ha hecho un impulso digital. Por esta razon es
clave un marco normativo nuevo que establezca las bases legales de la transformacién digital
de la Administracién de Justicia, sustituyendo la regulacion actual vigente desde 201 I, para
dotarla de una nueva arquitectura de informacion basada en datos, que garantice asimismo
la seguridad juridica digital en la tramitacidn de los procedimientos. Para ello, la norma esta-
blecerd un nuevo marco legal para la tramitacion electronica de procedimientos judiciales,
abordando aspectos bdsicos como la firma digital, los juicios telematicos, el expediente



judicial electrdnico o el intercambio de datos en la Administracion de Justicia. Asimismo, se
garantizard la seguridad juridica digital con una nueva regulacion de los derechos y obligacio-
nes de los ciudadanos y de aquellos colectivos obligados a relacionarse digitalmente con la
Administracién de Justicia, incluyendo un nuevo régimen de proteccién de datos adaptado
al sector. El objetivo es promover el Estado de Derecho en el nuevo entorno digital.

En el nuevo marco se desarrollardn nuevas herramientas que van a apoyar la mejora en
la gestion del servicio publico como la inteligencia artificial o la fe publica digital.

OBJETIVO 3: Contribuir a la sostenibilidad, la cohesidn

y la cogobernanza
Q

O Programa: SERVICIOS A LA CIUDADANIA
()

L 4

El programa se orienta a conectar el acceso individual al Servicio Publico de
Justicia con el de otras Administraciones y asegurar la calidad. La digitalizacidn
facilita la generacién de un ecosistema administrativo de datos municipal, autonémico y
estatal. El objetivo es que sea interoperable y eficiente. No se pretenden desarrollar nuevos
sistemas, sino utilizar los que ya funcionan adaptdndolos en su caso.

La transformacién del Servicio Publico de Justicia requiere de un marco de calidad que la
oriente e incorpore, ademas de los indicadores de calidad habituales, otros que se relacio-
nan con nuevas necesidades como la reduccion del uso de recursos —energia, papel, movi-
lidad y la satisfaccién de los usuarios, la accesibilidad de la ciudadanfa. Demandas asociadas
a la transicion ecologica que derivan de nuestros objetivos pals y del marco europeo.

Programa: SOCIEDADES SOSTENIBLES
—

El programa va a asegurar la aportacion global del Servicio Publico de
Justicia a la profundizacion del Estado de Derecho en la UE, al proyecto
de pais y a la justicia medioambiental. En el dmbito internacional es necesario
conectarlo con la construccion europea en una via que pueden tener efectos positivos en
otros pafses europeos.

Hay que conectar con la UE y el Consejo de Europa para incorporar criterios sobre
Derechos Humanos y Estado de Derecho.Y en el otro sentido aportar politicas publicas
innovadoras que puedan a contribuir a la construccidon europea. En el dmbito estatal es
necesario conectar las politicas publicas con la transicion ecoldgica, la justicia medioambiental
orientando el Servicio Publico de Justicia y sus activos a la transformacidn y recuperacion
econdmica.

JUSTICIA
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Programa: COORDINACIONY COHESION INSTITUCIONAL

L4

El ndcleo del programa es el desarrollo de la cogobernanza y su aplicacion
sobre la justicia basada en datos que es la base del nuevo ecosistema. La Justicia
orientada al dato implica una evolucién de los sistemas de gestidn procesal existentes. Esta
transformacién permite un andlisis compartido entre el Ministerio de Justicia y las comuni-
dades autdonomas con competencias transferidas que permita alcanzar mayor eficiencia en
la gestidn procesal.

Se desarrollard un sistema que permita la integra tramitacién electrdnica de los expedientes
judiciales de una forma sostenible y totalmente orientada al dato. Para ello se evaluard la
situacion v, junto con las Administraciones publicas con competencias en Justicia, se avanzard
hasta conseguir adecuar la previsidn de los recursos a las necesidades pertinentes, garanti-
zando una justicia digital tecnoldgica, dgil, interconectada y sostenible.

Un sistema complejo, plural y en el que se pueden desarrollar las distintas especificidades,
requiere un sistema de cogobernanza. Este programa tiene por objeto definir una arquitec-
tura de cogobernanza eficiente.
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Justicia 2030 se estructura en torno a los (3) que se hacen efectivos mediante

(9) —tres por objetivo-. Los programas se hacen operativos mediante (27).
Los proyectos son las unidades operativas que aseguran que los objetivos se alcancen. Son estables
a lo largo de los diez afios. Sobre ellos se mide el impacto.

Los proyectos pueden estar formados por subproyectos cuyo nimero varfa en funcién de las ne-
cesidades. En este momento su ndmero alcanza los 47. Son las unidades de ejecucidn, medicion y
financiacién. En torno a ellos se crean los equipos de trabajo, se fijan los plazos de ejecucidn vy se
definen los indicadores de impacto y evolucién. Tienen cardcter finalista y no tienen vocacion de
permanencia. A lo largo del periodo de vigencia de Justicia 2030 irdn finalizando subproyectos que
pueden ser reemplazados por otros en funcién de las necesidades. En este momento su nimero
alcanza los 47.

La idea de un ecosistema de trabajo se ha incorporado estructuralmente a la planificacidon. En
primer lugar, porque los proyectos y subproyectos son desarrollados por equipos en los que parti-
cipan varias unidades del Ministerio de Justicia. Es condicidn de la estrategia que los proyectos sean
transversales. Aquellas mejoras que sélo dependen de una unidad ministerial se desarrollan en el
plano de la gestién habitual. En Justicia 2030 se incluyen las que afectan a varias unidades, que sélo
pueden ser eficientes si se disefian en conjunto.

La conexién con otros dmbitos de la Administracidn fuera de Justicia —estatales, autondmicos vy
locales- se hace mediante la incorporacion de un plano mas, las Son agru-
paciones de subproyectos que se relacionan entre si en base a tres caracteristicas:

Una vez integrados generan un impacto mayor que la suma de sus resultados parciales.

Generan impactos mas alld del Servicio Pdblico de Justicia. Permiten poner los servicios,
las infraestructuras y los activos como palanca para la transformacién del pais.

Requieren equipos de trabajo compartidos con otras Administraciones:
ministerios, comunidades autdnomas y la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP).

Un ejemplo ilustrativo son las en los municipios (12.1). En el plano de la
transformacion del Servicio Publico de Justicia, como parte del programa de Eficiencia organizati-
va, cumplen la funcién de ser punto de conexidn entra la Oficina Judicial y la ciudadanfa. Facilitan
la tramitacién y son el lugar de evolucién de los Juzgados de Paz que van a cumplir nuevas funcio-
nes relacionadas con los MASC. Estdn dotadas de infraestructuras informdticas para la tramitacion,
realizacion de actuaciones procesales a distancia y participacion en los juicios telematicos. Es un
servicio basico de justicia de calidad, accesible a la ciudadania en cualquier parte del territorio.
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OBJETIVO |: ACCESO A

OBJETIVO 2: EFICIENCIA DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

OBJETIVO 3: CONTRIBUIR A LA

SOSTENIBILIDAD Y COHESION

DERECHOS Y LIBERTADES

PROGRAMAS

PROYECTOS

SUB-PROYECTOS

ACCESIBILIDAD
A LA JUSTICIA

—

I. Acceso universal

|1 Sistema eficiente de Asistencia Juridica Gratuita y Turno de Oficio

|.2 Ley derecho de defensa

2. Lenguaje accesible

2.1 Claridad del lenguaje juridico

2.2 Normalizacién lingtistica en la Administracién de Justicia

3. Educacién legal bésica

3.1 Educacion para la solucién de diferencias

)
20

DE LA JUSTICIA

4. Acceso y desarrollo profesional

4.1 Redisefio del marco profesional

PROFESIONALES

5. Formacién

5.1 Formacién universitaria

5.2 Formacién continua

—>
6. Igualdad y Conciliacion 6.1 Plan de lgualdad y conciliacidn
7. Accesibilidad de 7.1 Accesibilidad y envejecimiento
grupos vulnerables 7.2 Accesibilidad y discapacidad
NUEVAS > — IR o de a5 victl
REALIDADES 8. Proteccién de victimas - roteccion de las victimas
.O SOCIALES y denunciantes 8.2 Proteccidn del denunciante
- 9. Estudios socio-juridicos 9.1 Estudios socio-juridicos proactivos
proactivos
—
PROGRAMAS PROYECTOS SUB-PROYECTOS
0. ZZTéjfrf.fc'fée?ﬁﬁ.gii"jﬁii'.ﬁ‘a 10.1 Ley de Eficiencia Organizativa del Servicio Publico de Justicia
EFICIENCIA : _
N ORGANIZATIVA I 1. Tribunales de instancia I'l.1 Tribunales de instancia
oficina judicial ina iudici
élé — Y J I'1.2 Oficina judicial
12. Oficinas de.Jl.Js.ICIa 12.1 Oficinas de justicia en los municipios
en los municipios
13.1 Ley de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia
I 3. Ley de Eficiencia Procesal del 3.2 Implantacién de los Medios Adecuados de Solucién
EFICIENCIA Servicio Publico de Justicia de Controversias (MASC)
= PROCESAL 13.3 Solucién de Controversias Online (ODR)
= - 14.si de e » 4.1 Modelo ejecucién
o DSt
= istemas de ejecucion 14.2 Oficina de Recuperacién y Gestion de Activos (ORGA)
I5. Ley de Enjuiciamiento Criminal |5.1 Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim)
16. Ley de Eficiencia Digital del | || . ¢ Ficiencia Digital del Servicio Péblico de Justicia
Servicio Publico de Justicia
EFICIENCIA 7.1 Inteligencia artificial para la eficiencia de la Justicia
—&4 LEIAC 17. Analitica legislativa y judicial : s - p —
~— 17.2 Impulso de la Comisién de Codificacidn
— 18.1 Inmediacién digital y servicios no presenciales
1 8. Seguridad juridica digital 18.2 Fe publica digital
18.3 Puesto de trabajo deslocalizado y teletrabajo
le—
PROGRAMAS PROYECTOS SUB-PROYECTOS

SERVICIOS A LA
CIUDADANIA

19. Nuevo modelo de
Registro Civil

19.1 Implantacién del nuevo Modelo de Registro Civil

20.1 Cita previa

S 20. Atencién a la ciudadania 20.2 Carpeta ciudadana
@0 20.2 Notificacidn electrénica
- 21. Sistema de calidad 21.1 Sello de calidad

22.1 Seguimiento de dictdmenes en materia de DDHH
22. Defensa del estado 22.2 Impulso del Estado de Derecho en la UE
de derecho -

SOCIEDADES 22.3 Lucha contra la corrupcién

SOSTENIBLES 23. Justicia medioambiental y 23.1 Sedes judiciales sostenibles

— Sedes sostenibles 23.2 Sedes administrativas sostenibles

24. Justicia para la
transformacién econémica

24.1 Eficiencia judicial para la actividad empresarial

24.2 Regulacién de la insolvencia para la segunda oportunidad

24.3 Gestidn eficiente de depdsitos y consignaciones

COORDINACION

Y COHESION

INSTITUCIONAL

b

25. Cogobernanza en Justicia

25.1 Arquitectura de cogobernanza

26. Justicia basada en datos

26.1 Plataforma de Justicia basada en datos

27. Ecosistema digital
interoperable

27.1 Sistema de gestién procesal

27.2 Aplicaciones de soporte a la actividad judicial




Si se amplia el foco, en el plano de las politicas palanca, las Oficinas de Justicia pueden ser puntos
de acceso a gestiones de otras Administraciones en funcidn de sus necesidades. Hay municipios
donde esta oficina puede ser la puerta a la administracion en general.

Ademds, toda vez que tienen infraestructuras digitales pueden servir como espacio de coworking
para funcionarios y funcionarias -independientemente de su adscripcidn- para el trabajo desloca-
lizado. Es un punto intermedio entre la presencia en las sedes institucionales y el teletrabajo en
los hogares. Un lugar de trabajo a distancia, con medios publicos, pero con socializacidn personal.

En un mismo espacio confluyen varios subproyectos que integrados generan una alta eficiencia en
las inversiones y un impacto que supera el exclusivo dmbito del Servicio de Justicia. Se trata tener
mds efecto con la misma inversidn, la misma infraestructura y el mismo personal. Es un espacio
que requiere cogobernanza entre los municipios, las comunidades auténomas vy el Ministerio de
Justicia, y también con las dreas ministeriales que se ocupan del reto demogréfico, la gestién del
empleado publico o la digitalizacion.

El Servicio Publico de Justicia puede prestar atencidén a mds ciudadanos de los que se aproximan
a él para resolver sus litigios.

Mas accesible,
mas eficiente,
mas sostenible.
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Se han definido ocho Politicas Palanca, que se desarrollardn en profundidad una vez se
hayan ajustado los proyectos y subpropyectos:

Justicia eficiente

Justicia ecologica

Justicia para la cohesion

Justicia para la transformacion econdmica

Justicia inteligente
Justicia preparada

l.
2.
3.
4.
5. Justicia accesible
6.
7.
8.

Justicia cogobernada
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OBJETIVO I:Acceso al ejercicio de derechos y libertades

élé | Programa: ACCESIBILIDAD A LA JUSTICIA

—

Los poderes publicos deben garantizar el acceso de la ciudadania a la Justicia. El objetivo de este
programa es desarrollar instrumentos que aseguren que la Justicia es accesible
a todas y cada una de las personas.

En primer lugar, a los colectivos mds vulnerables. En un momento de crisis e incertidumbre eco-
némica la renta no puede ser un factor que dificulte el ejercicio de los derechos. El sistema de
Asistencia Juridica Gratuita y el Turno de Oficio deben servir para que nadie se quede atrds.

Por otro lado, el proceso de transformacién digital del Servicio Piblico de Justicia implica potenciar
el acceso directo de los usuarios desde sus dispositivos digitales. Se va a reducir el papel de infor-
macién e intermediacién directa del personal de la Administracién de Justicia. Para que las nuevas
herramientas digitales tengan un impacto real sobre la accesibilidad es necesario que su contenido
sea comprensible. La comprension de la justicia es pilar bdsico para su acceso.

Sin perder rigor, se requiere una aproximacion entre el lenguaje juridico y lenguaje comun de la
ciudadanfa. Es necesario mejorar la claridad del lenguaje utilizado en todo tipo de resoluciones
que se dictan en los procedimientos judiciales, asegurar la normalizacién linglistica para que sea
accesible en las lenguas cooficiales y que la Justicia forme parte de la cultura ciudadana.

En el mismo sentido es necesario tener en cuenta la experiencia de usuario. Las nuevas herramien-
tas digitales han de ser faciles para el acceso e intuitivas para su uso.

Los tres proyectos del programa son:

I. ACCESO UNIVERSAL:

En momentos de crisis como el que vivimos se requiere un mayor esfuerzo la Administracion de
Justicia para asegurar el acceso y que ninguna persona pueda verse excluida.

El acceso va a impulsarse en dos direcciones, fortaleciendo los derechos y asegurando su ejercicio.
Estas dos lineas de trabajo se materializan en dos subproyectos:

Sistema eficiente de Asistencia Juridica Gratuita y Turno de Oficio para ampliar
su ambito de aplicacidon e impulsar su calidad. Este esfuerzo ha de transformarse en mejoras de
cardcter estructural. Por un lado, incorporar los Medios Adecuados de Solucidn de Controversias
(MASC) como parte del turno de oficio y la justicia gratuita que hasta ahora sdlo estaban asocia-
das al dmbito judicial.



(

Por otro, implementar un modelo de calidad que mejore la prestacidn del servicio por parte de los
profesionales. Asegurando un sistema de formacidn, acceso y remuneracién adecuado. Un modelo
que va a definir un sistema de incentivos que impulsa la calidad.

Por ultimo, es necesaria la revision del acceso a la justicia gratuita para las personas juridicas y la
introduccidon de mecanismos de control para evitar accesos indebidos. La justicia gratuita debe
focalizarse en los mds vulnerables.

Los poderes publicos deben
garantizar el acceso a la justicia

para las personas que no tengan recursos
suficientes o cuando otras circunstancias

dificulten dicho acceso.

Ley de derecho de defensa. El derecho de defensa es un pilar esencial en la configuracién
de nuestro modelo de Justicia reconocido en el articulo 24 de la Constitucion. Abarca el conjunto
de garantfas y facultades juridicas que asisten a quien es parte en un proceso judicial, permitiéndole
defender de forma efectiva sus intereses legitimos y satisfacer; por tanto, su derecho a la tutela
judicial efectiva. Es un instrumento ineludible para evitar la indefension y garantizar la igualdad real
entre las partes del proceso.

La normativa que delimita su contenido se encuentra dispersa, lo que dificulta su comprensién
integral vy el ejercicio del derecho. Es necesario abordar la creacion de una norma coherente e
integral que recoja en un mismo texto legal todos los aspectos que este derecho contempla. Una
ley que regula los elementos del Derecho de Defensa que afectan al desempefio profesional de
los operadores juridicos, a la tramitacion de los procedimientos y al acceso de los ciudadanos a la
Justica.

El texto ha de abordar un dmbito deontoldgico, asegurando los limites del ejercicio de la abogacia;
procesal, asegurando el derecho a la defensa en todo el proceso judicial; y asistencial, incorporando
la asistencia juridica gratuita y el turno de oficio.

JUSTICIA
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2. LENGUAJE ACCESIBLE:

El lenguaje juridico tiene un marco propio generado a lo largo del tiempo. Sin renunciar al rigor
técnico, es necesario asegurar una mayor accesibilidad a su comprensién por la ciudadanfa. El len-
guaje es fuente de cohesidn vy pluralidad, no puede contribuir a la exclusidon vy a la consolidacion de
las desigualdades sociales y territoriales.

Aprovechando el desarrollo digital de los sistemas de gestidn procesal y la aplicacion de la inteli-
gencia artificial se van a incorporar mejoras que aseguraran un lenguaje accesible.

El lenguaje es fuente de
cohesion y pluralidad,

no puede contribuir a la exclusion y

a la consolidacion de las desigualdades
sociales y territoriales.

Claridad del lenguaje juridico. El objetivo es aproximarlo al lenguaje habitual y que la cla-
ridad facilite la economia de las palabras. Textos mds claros y comprensibles.

O Lenguaje claro en documentos, comunicaciones y formularios que la Administracién de Justi-
cia remite a los ciudadanos. Gran parte de estos documentos son modelos incorporados al
expediente judicial que se generan por defecto.

O Adaptar los términos legales a los usos actuales del lenguaje revisando los arcalsmos.

O Uso de un lenguaje respetuoso con la ciudadanfa, los profesionales y demds actores intervi-
nientes en un proceso judicial.

Este impulso se hard a través de la Comisidon de Modernizacidn del Lenguaje Juridico en colabo-
racion con instituciones como la Real Academia Espafiola (RAE).

Normalizaciodn lingiiistica en la Administracion de Justicia. Las lenguas cooficiales
deben estar presentes en todos los dmbitos de la administracidn para facilitar el acceso a la ciuda-
danfa en el idioma que decida en el marco de la Constitucidn. Las recomendaciones del Consejo
de Europa para el desarrollo de las lenguas cooficiales en Espafia van en la misma direccidn.

El objetivo es facilitar a los operadores juridicos y a los usuarios que cualquiera de las lenguas ofi-
ciales pueda ser utilizada como vehiculo en la Administracién de Justicia.

La forma de materializarlo es incorpordndolo en los modelos de los sistemas de gestidn procesal y
las herramientas de inteligencia artificial; es decir, que puedan ser lenguas de uso habitual para la ciu-
dadania que quiera ejercer su derecho de acceso a la Justicia en cualquiera de las lenguas del Estado.

Por Ultimo, se van a abordar los problemas de acceso al lenguaje de las personas con discapacidad
psiquica, fisica o sensorial fomentando el lenguaje facil y el braille. Se desarrolla en el proyecto /.
Accesibilidad de grupos vulnerables.



3. EDUCACION JURIDICA BASICA:

Las sociedades tienen una forma de enfrentarse a sus conflictos. La sociedad espafiola, tal y como
reflejan las encuestas, es una sociedad cohesionada que tiende a solucionar sus diferencias sin
recurrir al litigio como primera opcidn. El didlogo previo a la judicializacidon es una aproximacion
cultural muy arraigada que hay que fortalecer.

El objetivo del proyecto es incorporar en el proceso formativo desde las primeras etapas el marco
de resolucidn de diferencias. Asegurar que las proximas generaciones son capaces de abordar los
conflictos con herramientas como el didlogo, la conciliacidon, la mediacidn mejorard la cohesidn

desde edades tempranas.

Los cambios en los modelos educativos que estdn dando mds peso a la formacion en competencias
crean un contexto adecuado para avanzar en este sentido. Las lineas fundamentales son:

O Formacién en derechos, libertades y responsabilidades adaptada a los distintos niveles edu-
cativos, comenzando en primaria.

O Aprendizaje de la resolucién de diferencias, con referencia al sistema publico de justicia.

Los resultados de este proyecto se verdn a medio vy largo plazo cuando las generaciones que se
formen vayan adquiriendo la edad adulta.

|a Justicia, mas facil
de entender.

La Justicia tiene que hablar claro y en todas
las lenguas del Estado. Mas accesible.
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Programa: PROFESIONALES DE LA JUSTICIA

L

Los cambios estructurales que se estdn impulsando en la Administracién de Justicia requieren una
adecuacién del marco profesional de los operadores. La digitalizacion del Servicio Piblico de Justi-
Cia, el cambio organizativo mediante los tribunales de instancia y la Oficina Judicial, el reforzamiento
de los MASC en la Administracidn de Justicia, la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la pandemia han
cambiado el mundo laboral.

Por un lado, en la forma de realizar el trabajo. La presencialidad, que ha sido la base del servicio
hasta ahora, pierde peso. El teletrabajo y el trabajo deslocalizado han venido para
quedarse y han de estructurarse para asegurar simultaneamente la eficien-
cia del servicio y la conciliacion familiar.

Por otro, en el contenido del trabajo. Cambios de fondo como los que trae la Ley de Enjuiciamien-
to Criminal o el reforzamiento de los MASC implican variaciones en los procesos.

Se necesita un fuerte respaldo formativo que aumente la seguridad de los operadores juridicos en
su proceso de adaptacién.Tanto para los operadores actuales, como para los futuros.

El objetivo es facilitar el proceso de adaptacion de los profesionales al nuevo
marco mediante tres proyectos:

4. ACCESO Y DESARROLLO PROFESIONAL:

Estos cambios, sumados a los efectos de la pandemia han variado las condiciones laborales vy la
forma de trabajar. El teletrabajo implica, por ejemplo, un trdnsito del criterio de presencialidad al
de cumplimiento de objetivos.

Es necesario un estudio de los perfiles profesionales que sirva para reorientar el acceso y el de-
sarrollo profesional; tanto en los perfiles ocupados por el personal de Administracién de Justicia
como los ocupados por el personal de la Administracion General del Estado que trabaja en la
Administracion de Justicia. Se va a realizar un estudio de cardcter prospectivo con horizonte 2030
que termine en un libro blanco a partir del cual implementar acciones de forma progresiva.



Este estudio ha de incorporar:

O Nuevos perfiles. El ejemplo més significativo es la incorporacién de los MASC a la Adminis-
tracion de Justicia que va a generar nuevas dindmicas y abrir nuevos espacios profesionales.

O Transformacion en los perfiles profesionales actuales. La digitalizacion se traduce en te-
letrabajo, juicios telematicos, sistemas de gestion procesal que no requieren presencialidad,
juicios orales, etc.Actividades que requieren nuevas competencias digitales, de comunicacion
y de procedimiento. La transformacién profesional requiere disponer de respaldo formativo
claro.

O Incorporar indicadores de calidad. Se va a desarrollar un sello de calidad (proyecto 21.
Sistema de Calidad) que integra desde los tiempos de gestion hasta la satisfaccion de
los usuarios pasando por el impacto ambiental. Se amplia la perspectiva de la calidad en el
contexto del proceso de transformacién de la Administracién del Estado.

Este marco de calidad se traduce en indicadores para la medicidn del desempefio profesio-
nal, tanto de tipo cuantitativo - expedientes resueltos, personas atendidas, citas gestionadas,
recursos materiales utilizados impacto ambiental, etc - como cualitativo - personas atendidas
que no preguntan de nuevo por la misma cuestion, resoluciones claras, instancias legibles,
experiencia de usuario, etc.

O Mejorar los sistemas de acceso a las profesiones juridicas. Los sistemas de acceso de
los diferentes operadores han de adaptarse a la transformacién y asegurar su accesibilidad.
Desde la formacidn para el acceso que va a ser en gran parte a distancia, hasta los sistemas
de acceso.

5. FORMACION:

La transformacién del marco profesional necesita respaldo de una estructura formativa que dé
seguridad a los actuales y futuros profesionales. Se necesita una conexién entre la formacién univer-
sitaria, la formacién para el acceso y el desarrollo profesional posterior con formacién permanente.

El Centro de Estudios Juridicos (CEJ) ha sido durante afios el espacio para la formacién permanen-
te de buena parte de los operadores de Justicia -letrados, fiscales y forenses-. Se va a potenciar y
ampliar su papel para dar apoyo formativo a estos cuerpos y a otros en el proceso de transforma-
cién de la Administracién de Justicia.

Formacion universitaria. La universidad es el espacio de formacién de los futuros operado-
res de la Administracion de Justicia, por lo que es fundamental incorporar contenidos a la transfor-
macién que se estd produciendo. Es necesario identificar los cambios y apoyar a las universidades
en su proceso.

En primer lugar, es necesario incorporar la formacién para nuevas profesiones. El impulso para in-
troducir los MASC en la Administracion de Justicia implica un aumento cuantitativo en la demanda
y va a requerir de nuevos profesionales.
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En segundo lugar, es preciso incorporar nuevas competencias para el desempefio laboral en el
contexto de la digitalizacidon del entorno judicial. Por un lado, para el manejo de las herramientas
digitales y por otro, para los cambios procedimentales que éstas implican. Por ejemplo, el creci-
miento de sentencias orales lleva a la necesidad de fortalecer del lenguaje oral.

Por dltimo, se promovera la apertura de nuevas lineas de investigacion. La Justicia orientada al dato
va a proveer de una fuente de informacién muy grande que potencialmente puede abrir lineas de
investigacion. La evolucidn de la sociedad se muestra en los datos que genera el Servicio Piblico
de Justicia que se van a poner al servicio de la investigacion.

Formacion continua. Los cambios organizativos y la digitalizacion de la gestion procesal van
a afectar a los operadores que van a requerir apoyo formativo. Es necesario que haya un fuerte
apoyo formativo para generar certidumbre y seguridad a los profesionales en su desempefio.

La velocidad de la transformacion y el contexto de reduccién de la movilidad generado por la
pandemia, implican la necesidad de un sistema de extensién de la formacién al alcance de todos
los operadores independientemente de su lugar de residencia.

Se van a desarrollar cuatro lineas de trabajo:

|. Potenciaciéon de la formacion online. El objetivo es llegar a mds personas y facilitar su
acceso. Implica un cambio de metodologfa y de modelo pedagdgico.

2. Incorporacién de nuevas competencias a la formaciéon para el acceso.

3. Reorientacion de los cursos de formacién permanente. Ampliar las teméticas y perfec-
cionar la deteccidon de necesidades para cubrir las exigencias del proceso de cambio en
los contenidos, implantar un modelo de blended learning, combinando la formacién on
line con encuentros, presenciales, abrir el campo de la formacidn a otros operadores y a
nuevos perfiles profesionales, incluir en la formacidn al personal de la Administracion de
Justicia a las comunidades auténomas con competencias transferidas en cogobernanza, ...

4. Un espacio de debate mediante mesas, conferencias y trabajos, que se abra al conjunto de
la sociedad y enlace la formacidn de los operadores con la agenda social.

El proyecto requiere, por un lado, la cooperacién del CEJ con otras instituciones publicas orienta-
das a la formacién como el INAP o el INTEF para crear sinergias y eficiencia; por otro, la coope-
racion con aquellas Administraciones autonémicas que necesiten de apoyo para la formacién en
sus territorios de los profesionales de la justicia.

6. PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION:

La aprobacién de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, puso en marcha todo tipo de acciones dirigidas a potenciar la igualdad real entre mujeres
y hombres y a combatir las manifestaciones aln subsistentes de discriminacidn, directa o indirecta,
por razdn de sexo. El articulo 64, contempla que los Planes de Igualdad deberian reflejar los obje-
tivos a conseguir en materia de promocion de la igualdad de trato y oportunidades en el empleo
publico, asi como las estrategias o medidas a adoptar para su consecucion.



©

El Estatuto Basico del Empleado Publico, establecié la obligatoriedad de que las administraciones
publicas elaboren y apliquen un plan de igualdad. En el dmbito de la Administracidn de Justicia se
se han llegado a implantar en la medida deseable, por lo que hay que abordar esta tarea de forma
iInmediata.

En este contexto, se hace imprescindible la elaboracion de un plan de igualdad
que se adapte al personal funcionario al servicio de la Administracion de
Justicia.

En paralelo y de manera coordinada se va a disefiar el plan de conciliacidn. El teletrabajo y los cam-
bios en el desempefio de los puestos de trabajo requieren de normas que faciliten la conciliacién,
preservando los resultados y objetivos de la organizacidn.

®
q% Programa: NUEVAS REALIDADES SOCIALES

—

El cambio social y cultural, la pluralizacidn y el nuevo contexto traen de la mano la aparicidn de
nuevas realidades a las que hay que dar respuesta estructurada y rdpida. La primera es consecuen-
cia del proceso de digitalizacién.

—

POBLACION ESPANOLA

—

—130%

culturalmente analdgica

En torno al 30% de la poblacidn espafiola es culturalmente analdgica y corre el riesgo de quedar
excluida. Para evitar la brecha digital en necesario abrir lineas de formacion, pero sobre todo de
intermediacién. Que las personas encuentren servicios y puntos de acceso presenciales que les
conecten con los servicios. Que nadie se quede atras y los planes la brecha digital
con atencion presencial. El programa va a dar un impulso simultaneo en los
dos sentidos, los servicios telematicos y la atencion directa.

La segunda consecuencia es el aumento de la incertidumbre en los colectivos mds vulnerables. En
los momentos de crisis son ellos los que mas dificultades tienen. Hay que disefiar instrumentos
que eviten la exclusidon y pensar el servicio desde el cuidado a las victimas.

La propia transformacién del pais en los préximos afnos va ir conformando nuevas realidades y
conflictos. Poder anticiparlos para abordarlos con celeridad contribuird a la cohesion social. Es
objetivo del programa generar herramientas prospectivas que faciliten esta conexion para disefiar
politicas publicas que acompasen la respuesta de la Administracion con los cambios.
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Los tres proyectos del programa son:

7. ACCESIBILIDAD DE GRUPOS VULNERABLES:

Teniendo en cuenta el contexto y a partir de un andlisis de las necesidades y de posible impacto
de los cambios se va a actuar inicialmente sobre dos ambitos.

—

POBLACION ESPANOLA

—

% Mas de 65 afos

Accesibilidad y envejecimiento. Casi el 20% de la poblacién espafiola tiene mds de 65
afios. De ella hay una parte importante que se puede considerar analdgica. La digitalizacion pro-
funda vy rdpida que se va a producir en la Administracién de Justicia puede generar un proceso
de exclusion de las personas culturalmente analdgicas. Es necesario que se creen instrumentos
estructurales para superar esa brecha digital.

Por otro lado, la Justicia ha sido un espacio con poca accesibilidad para las personas mayores que
tienden a acudir a ella, aunque lo necesiten. En el mismo sentido hay que poner en marcha media-
ciones institucionales y procedimientos adaptados que faciliten su uso.

La Oficina de Justicia en los municipios es un instrumento que va a incor-
porar parte de las acciones de este proyecto y una puerta de accesibilidad
sencilla y permanente para las personas mayores.

Accesibilidad y discapacidad. Para asegurar la accesibilidad a |a Justicia se van a desarrollar
acciones orientadas a colectivos con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales. El 1% de la
poblacién espafiola tiene una discapacidad intelectual y estos porcentajes se reflejan en el dmbito
judicial. De acuerdo a un estudio reciente realizado por Plena Inclusidn al 49% de las personas con
discapacidad intelectual que llegaron a prision, se les detectd la discapacidad en la propia prision.
Aproximadamente un 3,3% de los casos se detecta durante la vista. Estas personas requieren de
acciones especificas que no les impidan el ejercicio de sus derechos por un problema de accesi-
bilidad y comprension.

Se requieren modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en el contexto del acceso
a la Justicia, cuando se requieran en un caso determinado, para garantizar la participacion de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demads.

Las lineas a desarrollar son:

O Adaptar el lenguaje juridico a lectura facil, braille y lengua de signos.

O Adaptar las sedes judiciales para asegurar la accesibilidad.



O Impartir formacién especifica a abogados, procuradores, peritos o graduados sociales para
facilitar el acceso a la justicia teniendo en cuenta las barreras que puedan surgir como
consecuencia de distintos tipos de discapacidad.

O Emplear la tecnologia para facilitar el acceso tanto a profesionales como a usuarios con
diversidad funcional.

O Profundizar en la funcién de los facilitadores. Estas personas trabajan, cuando es necesa-
rio, con el personal del sistema de Justicia y las personas con discapacidad para asegurar
que haya una comunicacion eficaz durante los procedimientos. Ayudan a las personas con
discapacidad a entender y a tomar decisiones informadas, asegurdndose de que las cosas
se explican y se hablan de forma que puedan comprenderlas y que se proporcionan los
ajustes y el apoyo adecuado. No hablan en nombre de las personas con discapacidad ni del
sistema de Justicia, ni dirigen las decisiones.

Este proyecto hay que desarrollario en conjunto con las organizaciones del dmbito de la discapaci-
dad. Analizar qué tipo de acciones incorporar en el Servicio Publico de Justicia, ya sean formativas
o herramientas de gestion.

8. PROTECCION DE VICTIMAS Y DENUNCIANTES:

Partiendo de la premisa de que en un momento de mdxima incertidumbre nadie puede que-
darse atrds, es necesario crear seguridad en las personas vulnerables que pueden ser victimas o
denunciantes de delitos. Estas personas necesitan mayor atencién por parte de la Administracidn
de Justicia.

Se van a potenciar la Oficinas de Proteccidn de Victimas ya existentes mediante:

O Desarrollo e implantacién de la Ley Orgdnica de Proteccidn Integral de la Infancia y la
Adolescencia frente a la Violencia.

O Desarrollo e implantacién de la Ley Orgénica de Garantia Integral de la Libertad Sexual.
O Alineamiento normativo de los aspectos legislativos referentes a la proteccién de las victimas.
O Formacién de operadores judiciales.

O Andlisis del sistema de calidad desde la perspectiva de las victimas.

Proteccion del denunciante. Se va a trasponer la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn. La finalidad
de la Directiva es fomentar las denuncias sobre infracciones del Derecho de la Unidén mediante
el establecimiento de normas minimas de proteccidn para aquellas personas que, en el contexto
de sus actividades laborales, tanto en el sector publico como en el sector privado, tengan conoci-
miento de este tipo de irregularidades y quieran informar sobre ellas.

Como obijetivos especificos cabe sefialar que permite reforzar la proteccidn de los denunciantes y
evitar represalias contra ellos, incrementar la seguridad juridica y apoyar acciones de sensibilizacion
y lucha contra los factores socioculturales que limitan las denuncias.
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Es necesario asegurar la transparencia
de los procesos de la Administracion

y a la vez la seguridad juridica de aquellos

denunciantes que puedan informar
situaciones que la alteren.

9. ESTUDIOS SOCIO-JURIDICOS PROACTIVOS:

La transformacion requiere la sincronizacion rdpida de las normas a la sociedad. Para ello es necesa-
rio tener indicadores de los cambios y estructuras que faciliten su incorporacion al sistema legal. La
disposicién de datos a través del sistema de gestidn procesal electrénico y de la Inteligencia artificial
es un soporte fundamental para poder hacerlo, para lo que se necesitan algunos instrumentos esta-
bles que los procesen.

Se van a desarrollar tres lineas:

O Lab normativo. Hay temas sobre los que todavia no existe acuerdo social y que requieren
debate. Este se produce, muchas veces, exclusivamente en los medios de comunicacién,
pero debe hacerse también en lel ambito social y cientifico. Se va a poner en marcha un
“Lab normativo” donde temas complejos puedan debatirse con pros y contras con el
mundo académico y la sociedad civil implicada en cada uno de ellos. El objetivo es ir pro-
cesando los aspectos complejos para facilitar el debate en la opinidn publica.

O Informe sobre conflictividad y cohesion. A partir de los datos recogidos en el Servicio
Publico de Justicia —conflictos que se resuelven en Medios Adecuados de Solucidon de Con-
troversias, los que pasan a la jurisdiccidn y se resuelven antes de la sentencia, los que llegan a
ser sentenciados, los ejecutados,.. .- se va a desarrollar una baterfa de indicadores agregados
para medir la resiliencia de la sociedad para resolver los conflictos.

El informe tendrd cardcter anual y se obtendra a partir de los insumos de la Plataforma de
datos (26.1).

O Evaluacion de eficacia normativa. Se va a desarrollar una metodologia partiendo de los
datos recabados por la Plataforma de Datos. El objetivo es analizar las iniciativas legislativas
a partir de datos empiricos sobre los problemas que quieren resolver y, una vez puestas en
marcha, poder evaluar su impacto sobre dicha realidad.



( JUSTICIA
2030

OBJETIVO 2: Eficiencia del Servicio Publico de Justicia

élé” Programa: EFICIENCIA ORGANIZATIVA

L

La Administracion de Justicia requiere recursos y reorganizacion. Este programa centra sus accio-
nes en esta Ultima. El cambio organizativo que se propone es viable gracias a la a transformacién di-
gital. Hasta ahora cualquier cambio implicaba una adaptacion de edificios, de puestos de trabajo y de
logistica compleja. El nuevo sistema de gestién procesal orientado al dato facilita una reorganizacién
virtual muy eficiente, en tiempos cortos y sin grandes inversiones.

Los tres elementos organizativos que se van a impulsar son los tribunales de instancia, que
permiten la asignacion dindmica de cargas procesales aumentando la eficiencia; la Oficina Judi-
cial, que permite asignar eficientemente los recursos personales en los tribunales; y la Oficina de
Justicia en los municipios, que hacen llegar la Justicia capilarmente a los territorios.

La combinacién de los tres aumentard la eficiencia y la accesibilidad, haciendo abriendo puntos de
acceso a la Justicia también en el mundo rural.

Los tres proyectos del programa son:

10. LEY DE EFICIENCIA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
DE JUSTICIA

Transcurridos 35 afios desde la publicacién de la Ley Orgénica del Poder Judicial, es imprescindible
acometer un profundo cambio en el modelo organizativo de la primera instancia del sistema judicial
espanol. Los datos puestos de manifiesto en las estadisticas judiciales afio tras afio asi lo aconsejan,
dado que, a pesar del incremento constante de recursos dedicados a la Administracion de Justicia,
los resultados son cada vez mds escasos.

Para conseguir aumentar significativamente la eficiencia de los medios disponibles en la Administra-
cion de Justicia es necesario abordar reformas que precisan una previa modificacion legislativa, tanto
de la propia Ley Orgdnica del Poder Judicial como de la Ley Demarcacién y Planta Judicial. Asimismo,
y acompasandolas a dichas reformas estructurales, habrd que llevar a cabo modificaciones puntuales
en las leyes procesales y en la Ley de la Jurisdiccién Voluntaria.

Todas estas reformas legales se llevardn a cabo con la méxima participacion de ciudadanos, profe-
sionales e instituciones, estableciéndose los cauces necesarios para que la misma sea lo mas amplia
posible.

La norma abordard la implantaciéon de los Tribunales de Instancia y la Oficina Judicial, haciendo un

uso intensivo de la tecnologfa para prestar un servicio publico eficiente y de calidad. Los Tribunales
de Instancia supondran:
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O Establecer criterios comunes entre los miembros del Tribunal para que su respuesta sea
uniforme y, por lo tanto, predecible (colegiacion de criterios).

O Dotar de mayor flexibilidad a la Planta Judicial, permitiendo adaptarla a las necesidades.

O Crear un primer nivel de especializacién para la distribucién de asuntos.

O Reducir la duracién de los pleitos, al dotar al sistema de una capacidad de adaptacién inme-
diata a las diversas coyunturas; sin depender de forma estructural de la creacidn de nuevos
juzgados o la transformacion de los existentes.

Ademds, abordard la evolucidn de los actuales Juzgados de Paz y la creacidn de las Oficinas de
Justicia en los municipios.

11. TRIBUNALES DE INSTANCIA Y OFICINA JUDICIAL

El modelo de organizacién judicial creado por la Constitucidn Espafiola de 1978 y desarrollado por
la Ley Orgdnica del Poder Judicial de 1985 estd basado en el tradicional Juzgado unipersonal. Actual-
mente, la mayor complejidad de las relaciones sociales y econdmicas y el importante incremento de
la litigiosidad plantean nuevas exigencias en la organizacién de la Administracidn de Justicia.

La organizacién judicial tradicional ha provocado, con el paso del tiempo, algunas disfunciones en la
Administracion de Justicia como la falta de especializacidn de los juzgados, la proliferacion de érga-
nos con idéntica competencia en cada partido judicial; el favorecimiento de la justicia interina y no
profesional, y las desigualdades en la carga de trabajo y en el tiempo de resolucidn de asuntos, en-
tre otras. El proceso de digitalizacién acelerado facilita y favorece una transformacion organizativa.

Tribunales de Instancia. La racionalizacion del modelo y su eficiencia aconsejan que el
primer nivel de organizacién judicial, en cuanto tal organizacidn, opere de forma colegiada, como
también ocurre en las demds instancias judiciales, y en la misma Iinea que otros paises de nuestro
entorno. Asi, mientras en Espafia se cuenta con 3.627 juzgados, cada uno de ellos dotado de un
juez o magistrado, de un letrado de la Administracién de Justicia y de un nimero variable de per-
sonal al servicio de esta, en paises como Francia existen 288 Tribunales de Instancia, en Italia 140
Tribunales Ordinarios, o en Alemania | |5 Tribunales de Distrito, por citar algunos ejemplos.

Para mejorar el marco organizativo, la implantacion de los Tribunales de Instancia
supondra la supresion del Juzgado como érgano unipersonal y la creacion de
un érgano colegiado en el que se integraran todos los jueces de primera ins-
tancia del territorio al que se extienda su ambito competencial. Introduciendo
una mayor flexibilidad y favoreciendo una mayor calidad en las resoluciones en la primera instancia
como consecuencia de la especializacion.

La implementacidn de los Tribunales de Instancia deberd conllevar la redistribucion de los jueces en
el dmbito territorial de sus competencias de tal forma que ya no se produzcan los actuales desajustes
que existen en la carga de trabajo entre unos juzgados y otros; asimismo, se acabard con las desigual-
dades en el tiempo de resolucion de asuntos de un mismo tipo, permitiendo ademds una mayor es-
pecializacién de los jueces y una mejora de las condiciones de trabajo. Esto redundard en una mejor
calidad en el servicio publico. Favorecerad las sustituciones entre los mismos jueces, evitando el nom-
bramiento de refuerzos y permitiendo acabar, progresivamente, con la denominada “justicia interina”.



Por otro lado, desde la dptica estrictamente jurisdiccional, los Tribunales de Instancia permitiran la
unificacion de criterios en la interpretacion y aplicacion del derecho. Esto, contribuird igualmente
a reactivar la economia dado que, la seguridad juridica y la previsibilidad de la respuesta judicial en
caso de conflicto, son pilares de la confianza necesaria en toda inversién productiva.

Ademds de lo anterior, esta reforma permitird aprovechar las mejoras organizativas generadas por
la implantacién de la Oficina Judicial que se basa en la especializacidon de unidades y en la colegia-
cion de esfuerzos por medio de la creacion de los servicios comunes.

Oficina judicial. Con la Ley Orgdnica 19/2003, de 23 de diciembre, de modificacién de la Ley
Organica 6/1985, del Poder Judicial, introdujo un nuevo modelo de organizacién de la Oficina Ju-
dicial, a la que define como aquella “organizacién de cardcter instrumental, que de forma exclusiva
presta soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional” y que se basa en los principios de jerarquia,
divisién de funciones y coordinacion.

Asi mismo, la LOP] dispone que la Oficina Judicial funcionard con criterios de agilidad, eficacia,
eficiencia, racionalizacidon del trabajo, responsabilidad por la gestidn, coordinacién y cooperacion
entre Administraciones, de manera que los ciudadanos obtengan un servicio proximo y de calidad,
con respeto a los principios recogidos en la Carta de Derechos de los ciudadanos ante la Justicia.

Transcurridos |7 afos desde la definicidon del nuevo modelo, el mismo se ha implantado en apenas
el 10% de los 431 partidos judiciales existentes en Espafia. Las causas de esta escasa implantacion
son varias, pero sin duda alguna hay tres que, hasta ahora, han sido determinantes:

O La falta de correspondencia con las estructuras judiciales actuales (Juzgados en lugar de
Tribunales de Instancia).

O La poca o nula adaptacién de los edificios judiciales a la necesidad de grandes espacios
donde albergar los servicios comunes procesales.

O La imposibilidad de tramitar integramente en formato digital los expedientes judiciales.

Con el proyecto de implantacidn de los Tribunales de Instancia prevista en el proyecto que se estd
tramitando a tal fin y la posibilidad de tramitar electrénicamente los procedimientos judiciales,
incluso desde localizaciones fisicas alejadas del propio tribunal, se abre la posibilidad de completar
el mapa de la Oficina Judicial en un razonable periodo de tiempo.

El proyecto de una “Oficina Judicial Digital” es la oportunidad de convertir las oficinas judi-
ciales en instrumentos donde la tecnologfa estd al servicio de una mayor productividad y eficiencia,
al servicio de la calidad y la excelencia, y de continuar desarrollando las funciones de
los letrados de la Administracion de Justicia al frente de ésta. Que la oficina sea
“digital” no sdélo implica la renuncia a métodos analdgicos, sino importantes cambios en los canales
de comunicacidn e interrelacion, tanto interna -con la propia organizacion- como externa -con
profesionales, usuarios u otras instituciones- y esto exigird también importantes cambios cultura-
les. Los avances tecnoldgicos unidos a la reorganizacion de las estructuras para la prestaciéon del
Servicio Publico de Justicia, no sélo mejoran la eficacia y eficiencia, sino que permitirdn el acceso a
la misma sin que la distancia fisica sea un impedimento.
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12. OFICINAS DE JUSTICIA EN LOS MUNICIPIOS

—

JUZGADOS DE PAZ
EN ESPANA

—

= 17.600

Los Juzgados de Paz, segin el articulo 99 LOP), se encuentran en todos los municipios donde
no existe Juzgado de Primera Instancia e Instruccidn, lo que supone que actualmente existen en
Espafia unos 7.600. De ellos, |.109 disponen de instalaciones propias y funcionarios de la Adminis-
tracién de Justicia prestando servicio en los mismos -2.700 actualmente mas los respectivos jueces
de paz que no son profesionales-. La poblacidn residente en estos municipios es de mds de 14
millones de habitantes.

Tras casi dos siglos de existencia de los Juzgados de Paz, las competencias que histéricamente se
les habfan atribuido han quedado reducidas a las auxiliares de Registro Civil y la prdctica de deter
minados actos de comunicacién solicitados por via de auxilio judicial. Las primeras estdn llamadas
a desaparecer a corto plazo con la entrada en vigor de la nueva ley de Registro civil y la desjudi-
cializaciéon del mismo, y las segundas con la plena introduccidn de las comunicaciones electrdnicas.

Esta situacion supone que se estdn dedicando unos cuantiosos recursos econdmicos para sopor-
tar una estructura administrativa que no presta servicios suficientes a la ciudadania, a la vez que un
importante nimero de ciudadanos (el 30'45% de la poblacién espaiiola) tiene que desplazarse al
municipio cabeza del partido judicial del que depende o incluso a la capital de su provincia, para
llevar a cabo actuaciones judiciales o, simplemente, tener acceso o solicitar documentacién de los
procedimientos en los que son parte.

Con el proyecto de Oficinas de Justicia se pretende dar respuesta a ambos problemas, ofrecien-
do a los ciudadanos unos servicios sin tener que desplazarse como hasta ahora, a la vez que se
aprovechan los medios de los que se dispone actualmente en esos municipios. De esta forma se
refuerza la accesibilidad a los servicios en todo el territorio, en especial en las
areas en riesgo de despoblacion, y se genera una intermediacion para las
personas que tienen dificultades para aproximarse a la digitalizacion, especial-
mente las personas mayores.

Se pretende que en estas Oficinas se preste servicio a los ciudadanos no sélo en materia de pro-
cedimientos judiciales en los que son parte, sino también otros relacionados con distintas dreas
de la Administracién Publica. Una primera aproximacidn a los servicios a prestar serfa la siguiente:

O Informacién general del estado de tramitacidn de procesos judiciales.

O Posibilidad de realizacién de cualquier gestién de indole procesal con cualquier drgano
judicial.

O Posibilidad de ofrecer en sus instalaciones puntos de acceso a personal judicial que preste
servicios en cualquier drgano judicial del territorio espafiol.
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O Practicar de actos de comunicacién procesal con ciudadanos residentes en el municipio.
O Facilitar el acceso de los ciudadanos al Registro Civil.

O Prestacidn de los servicios de MASC.

El personal que presta servicios en los actuales Juzgados de Paz esta llamado
a tener un cometido destacado en este proyecto.

Este proyecto se va a coordinar con otras instituciones (Ministerios, Comunidades Auténomas v la
FEMP) y contempla la posibilidad de ampliar progresivamente servicios como el acceso a certifica-
dos, estado de tramitaciones con otras administraciones o la posibilidad de utilizar la Oficina como
coworking por personal de cualquier Administracién aprovechando las infraestructuras puestas en
marcha para el Servicio Publico de Justicia. Es una herramienta de cohesidn territorial y social y de
eficiencia interadministrativa.
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— Programa: EFICIENCIA PROCESAL
b

El nuevo contexto requiere y permite una mejora procesal. Para definir los proyectos del pro-
grama se ha hecho un andlisis completo del proceso, desde el comienzo —momento preprocesal-
hasta su final -la ejecucidn- para identificar qué elementos dificultaban su continuidad, ya fuera por
ausencia o por falta de adaptacién a la realidad social.

Con una perspectiva lineal el primer elemento a desarrollar son los Medios Adecuados de
Solucion de Controversias (MASC) que se situarfan al comienzo del proceso. Se convierten
en una puerta de entrada a la Administracidon de Justicia, pero se incorporan como posibilidad
permanente en todo el proceso. Los MASC ganan un fuerte impulso dentro del Servicio Publico
de Justicia.

El segundo elemento a desarrollar es la ejecucion para dar cumplimiento al mandato cons-
titucional de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. Es necesario aumentar la eficiencia para que la
ciudadanfa vea satisfecha, no sélo su derecho a obtener una resolucién judicial, sino también a que
se ejecute.

El tercer elemento identificado es la Ley de Enjuiciamiento Criminal que requiere de una
adaptacion. Es una norma promulgada en 1882 para una sociedad muy diferente a la actual que
necesita una adaptacion profunda.

El programa se compone de estos tres proyectos:

13. LEY DE EFICIENCIA PROCESAL DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

La eficiencia procesal se desarrolla a partir de un andlisis lineal del Servicio Publico de Justicia.
Desde ahf el proyecto tienen tres componentes:

Una Ley de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia, que es una res-
puesta directa a la pandemia pero estd orientada a la agilizacion de la actividad de la Justicia en tér
minos estructurales. Introduce reformas de las leyes procesales aumentando la agilidad, celeridad y
eficiencia. Se generaliza la celebracion de vistas y otro tipo de declaraciones a través de videocon-
ferencia y se regula los sistemas de autentificacion e identificacion, para reducir el desplazamiento
de los ciudadanos y profesionales a las sedes de Juzgados y Tribunales, evitando la concentracion
de personas en las oficinas judiciales. Finalmente, promueve Medios Adecuados de Solucidn de
Controversias (MASC) como un elemento de cohesién social, estableciendo una estructura de
incentivos mds efectiva.

Un plan de Implantacion de los Medios Adecuados de Solucion de Controver-
sias. La mediacidon y la conciliacidon se han usado como herramientas alternativas o preprocesales
en la Administracién de Justicia con un perfil bajo. Ahora se va a impulsar su desarrollo. Se preten-
de, por un lado, reducir el nimero de conflictos que llegan a la jurisdiccién acortando los tiempos
de atencidn. Por otro lado, va a facilitar la resolucién de problemas con la menor conflictividad
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Ambos objetivos aumentan su peso en el contexto de la pandemia, donde aumentan los litigios
y la incertidumbre tensiona a la sociedad. Implica ademds una ejecucidon mds rdpida. El desarrollo
de la Solucién de Controversias supone impulsar nuevas herramientas organizativas y digitales, la
legislacion que lo ampara y ampliar el campo profesional.

Las lineas del proyecto son:

| . Operadores para los MASC: homologacién y formacidn, orientacién de funciones.
2. Organizacién del servicio.
3. Incorporacion fisica a los tribunales y las Oficinas de Justicia.

4. Financiacidn. Se relaciona estrechamente con el proyecto |. Acceso universal en la medida
que la Solucién de Controversias se puede contemplar como una posibilidad dentro de la
Justicia Gratuita.

Desarrollo de la Solucion de Controversias en Linea (ODRs - Online Dispute
Resolution) para disponer de un acceso sencillo a mecanismos de solucion de controversias,
la posibilidad de acceso desde cualquier lugar con la consiguiente reduccidn de costes en infraes-
tructuras y medios. Existen plataformas de ODR, el objetivo es ordenar las herramientas, darlas a
conocer y hacerlas accesibles dentro del Servicio Publico de Justicia.

14. SISTEMAS DE EJECUCION
El proyecto se orienta a asegurar que la ejecucion sea efectiva. Se articula en dos subproyectos.

Modelo de ejecucion. El objetivo es adaptar los mecanismos de ejecucidn para hacerlos mds
efectivos. Se hard mediante la metodologia de un libro blanco: grupos de trabajo y debate, andlisis
y propuestas. Este libro blanco contendrd propuestas con un horizonte temporal de aplicacion
completa en 2030.

Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos (ORGA). En desarrollo de la Direc-
tiva 2014/42 UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, sobre el embargo
y decomiso de los instrumentos v del producto del delito en la Unidn Europea se aprobd el Real
Decreto 948/2015, de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de Recuperacion y Gestidn
de Activos como un drgano de la Administracion General del Estado, adscrito al Ministerio de Jus-
ticia y cuya funcién es el auxilio a los juzgados, tribunales y fiscalfas en la localizacidn de activos y en
la posterior gestion de los bienes intervenidos, embargados o decomisados por resolucion judicial.

Si el procedimiento se inicia a instancia de los juzgados o tribunales o de la Fiscalfa, el ambito de
actuacién se enmarca en los delitos econdmicos graves en que cabe el decomiso ampliado (arti-
culo 127 bis Cddigo Penal) o los de criminalidad organizada.

Si el procedimiento se inicia a instancia de la ORGA, ademds del dmbito general del decomiso
ampliado, el dmbito de actuacion en materia de gestion de bienes se puede extender, siempre pre-
vio acuerdo del drgano judicial dictado en el procedimiento de que se trate, a cualquier actividad
delictiva cuando concurran determinados requisitos.
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El escenario al que se enfrenta la Oficina en los préximos ejercicios es muy diferente al de los
cinco ahos que han transcurrido desde que se puso en marcha, en los que, como un drgano ad-
ministrativo de nueva creacién que ha asumido funciones que hasta el momento no le correspon-
dian a la Administracion del Estado, ha tenido que dirigir una parte importante de su esfuerzo a
implementar recursos y procedimientos.

El objetivo es potenciar la Oficina para:

O Optimizar los frutos obtenidos del decomiso de manera que con ellos pueda hacerse
frente a la restitucidn pecuniaria de las victimas abonando las indemnizaciones establecidas
en el marco del proceso penal.

O Colaborar en el estrangulamiento financiero nacional e internacional de las redes criminales
y en la recuperacién de los activos procedentes del delito cometido, haciendo realidad el

principio de que el delito que genera ilicitas ganancias nunca pueda compensar a su autor.

O Revertir el producto del delito en fines sociales y en el fortalecimiento de instituciones
dedicadas a la lucha contra la delincuencia organizada.

O Dotar a las autoridades competentes de los medios adecuados que permitan, de manera
eficaz, no sdlo localizar, embargar y decomisar bienes, sino administrarlos de manera efi-

ciente y efectiva.

O Cumplir con las obligaciones de cooperacidén internacional y de reforzamiento de la con-
flanza en nuestro pafs.

O Disminuir los costes derivados de la gestion de bienes embargados y decomisados.

En este proceso hay que analizar la conveniencia de dotar de mayor institucionalidad a la Oficina.

Por |la cultura
de la mediacion.




15. LEY DE ENJUICIAMIENTO CRIMINAL (LECrim)

La adaptacidn de nuestro sistema procesal penal al Reglamento UE 2017/1939 de la Fiscalfa Eu-
ropea ofrece una oportunidad para realizar una reforma estructural del modelo
procesal penal: la plena adaptacion del proceso penal al modelo de la Constitucién Espafiola
de 1978, que asigna al Ministerio Fiscal la accion publica, y a los jueces y magistrados la funcién de
juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, asi como la tutela de los derechos v libertades.

Atribuyendo la direccidn de la investigacidn al Ministerio Fiscal, Espafia armonizard su sistema pro-
cesal penal con el Derecho Europeo, alinedndolo con un modelo de investigacién ampliamente
asentado en los Estados Miembros de la Unién Europea. Hay que tener en cuenta que la vigente
Ley de Enjuiciamiento Criminal fue aprobada en 1882.

Respecto al dmbito interno, el nuevo modelo de proceso penal potencia la figura del juez y del
fiscal: juzgar vy hacer ejecutar lo juzgado y promover la accidn de la justicia respectivamente.

En cuanto al dmbito europeo, se incorpora a nuestro ordenamiento la nueva figura del Fiscal Eu-
ropeo. En este sentido, la aprobacidn del Reglamento de la Fiscalia Europea en 2017, constituye el
impulso definitivo a la reforma estructural del proceso penal espafiol, puesto que, a la institucidn
comunitaria, como drgano con personalidad juridica propia, se le atribuyen, segin sefiala el consi-
derando || de su Reglamento, las funciones de “investigar, procesar v llevar a juicio a los autores
de los delitos contra los intereses financieros de la Unién".

En relacién con su contenido, el proyecto de reforma que supone la nueva Ley de Enjuiciamiento
Criminal se articula en torno a tres ejes:

O La actualizacién del modelo de enjuiciamiento penal.
O La incorporacién de nuevas herramientas para la lucha contra la criminalidad.

O El reforzamiento de las garantias.

En cuanto a la actualizacion del modelo de enjuiciamiento penal, a través del Anteproyecto de Ley
de Enjuiciamiento Criminal se disefia un nuevo sistema totalmente coherente con la
arquitectura del Estado de Derecho que establece nuestra Constitucion.

Concretamente se redistribuyen los roles entre las nuevas figuras del:

O Fiscal investigador, que serd quien impulse las indagaciones y, en su caso, ejercerd la
acusacion. Pero que, no obstante, deberd recabar la autorizacidn del Juez de Garantias para
poder practicar cualquier medida limitativa de derechos.

O El Juez de Garantias, que tendrd como principal funcién tutelar los derechos de los
intervinientes en el proceso, decidiendo sobre cualquier aspecto que pueda afectar a estos.

O El Juez de la Audiencia Preliminar, que tendrd como funcién principal la de
realizar el juicio de acusacion durante la fase intermedia y depurar la ilicitud probatoria. Es
decir, decidir sin contaminarse previamente sobre la necesidad de abrir juicio oral y, en su
caso, decidir sobre qué pruebas deben practicarse en este y cudles deben ser expulsadas

del proceso por haber sido obtenidas mediante la vulneracién de derechos fundamentales.
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Con la inclusiéon de estas figuras se consigue distinguir nitidamente en el marco del proceso las
funciones de:

A. Investigar.
B. Tutelar los derechos de los investigados.

C. Decidir sobre la conveniencia de abrir juicio oral y depurar la prueba.

En cuanto a la incorporacion de nuevas herramientas para la lucha contra la criminalidad, la norma
supone un salto cualitativo en la actualizacion de nuestro ordenamiento juridico penal, puesto que
da regulacion a las mas avanzadas técnicas de investigacion contra el crimen, como son la prueba
cientifica, el tratamiento automatizado de datos y las busquedas inteligentes, las investigaciones encu-
biertas en entornos digitales o la denuncia telemdtica, asi como la mejora de la regulacion del ADN.

Finalmente, en cuanto a la ampliacidon de garantias en el proceso penal, debe destacarse la necesidad
de conceder un papel central a las victimas durante el proceso. A quienes el texto normativo les
reconoce un estatuto propio, contemplando un amplio catdlogo de medidas para evitar la re-victi-
mizacion e incorporando la justicia restaurativa a la norma procesal. En la misma linea, la nueva ley
contempla nuevos mecanismos de proteccion para menores y personas con discapacidad.

La digitalizacion facilita
el trabajo en equipo.




Programa: EFICIENCIA DIGITAL

Es una de las prioridades del Ministerio de Justicia y estar coordinado y alineado con el proyecto
de transformacién digital de la Administracién Publica integrado en los fondos Next Generation
EU. La transformacion digital facilita que la eficiencia organizativa y procesal sean posibles.

La digitalizacidn requiere un nuevo marco normativo que regule la seguridad juridica digital, el uso
de datos y de inteligencia artificial en la Administracién de Justicia y la fe publica digital.

Este marco facilita el desarrollo e implantacién de herramientas para la gestién del Servicio Piblico
de Justicia como el teletrabajo, el trabajo deslocalizado, la inmediacidn digital o la inteligencia arti-
ficial. También de instrumentos, en base a la inteligencia artificial, facilitan el andlisis de la normativa
y su actualizacion.

Los tres proyectos del programa son:

16. LEY DE EFICIENCIA DIGITAL DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

Las leyes procesales espanolas, Ley de Enjuiciamiento Civil y leyes reguladoras de las jurisdicciones
contencioso administrativa y social, especialmente las dos primeras dada su antigliedad, fueron con-
cebidas pensando casi Unica y exclusivamente en los procedimientos judiciales como una sucesion
de trdmites y actuaciones en formato papel, con absoluta necesidad de presencialidad fisica en la
practica de actuaciones judiciales.

Esta ley establecerd las bases legales de la transformacion digital de la Administracidn de Justicia, sus-
tituyendo la regulacion de 201 |, para crear una nueva arquitectura de informacion basada en datos
y garantizar la seguridad juridica digital en los procedimientos. Para ello, la norma contemplard un
nuevo marco legal para la tramitacion electronica de procedimientos judicia-
les, abordando aspectos basicos como la firma digital, los juicios telemdticos, el expediente judicial
electrdnico o el intercambio de datos en la Administracion de Justicia.

Asimismo, se abordard una nueva regulacidn sobre las relaciones digitales de la Administracion de
Justicia con ciudadanos y colectivos profesionales, incluyendo un nuevo régimen de proteccion de
datos adaptado al sector.

Por dltimo, la regulacion de la seguridad juridica digital incluird la fe publica digital de Notarios, Re-
gistradores y Letrados de la Administracion de Justicia, contemplando asimismo las infraestructuras
tecnoldgicas criticas para el normal funcionamiento del Servicio Publico de Justicia, con objeto de
promover el Estado de Derecho en el nuevo entorno digital.

Por otro lado, uno de los objetivos de Justicia 2030 es la consecucidn de una “Justicia inteligen-
te” y orientada al dato, es decir, capaz de tratar toda la informacién obrante en las actuaciones
para que, junto con otro tipo de informacidn relevante, se puedan tomar decisiones por las admi-
nistraciones competentes, predecir las fluctuaciones de la demanda del servicio y auxiliar a jueces y
magistrados en la resolucion de los procedimientos.
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17. ANALITICA LEGISLATIVA Y JUDICIAL

El nuevo paradigma de una justicia orientada al dato va a permitir disponer de un big data con
grandes cantidades de informaciones dificiles de procesar. Para hacerlo se requiere de la imple-
mentacion de la inteligencia artificial que facilitard un procesamiento rdpido para una justicia inte-
ligente. Este proyecto se desarrolla inicialmente a través de dos subproyectos: Inteligencia artificial
para la eficiencia de la Justicia (17.1) e Impulso a la Comisién de Codificacion (17.2).

Existe una enorme cantidad de informacidn en los dmbitos administrativos vy judiciales que impide
una explotacidn efectiva de la informacidn, dificulta la implementacidn de politicas publicas, y des-
aprovecha las oportunidades de mejora y gestidon que aporta la Inteligencia Artificial.

El Plan de Accién 2019-2023 relativo a la Justicia en Red Europea contempla como una de sus
piezas fundamentales el avanzar en la aplicacion de la inteligencia artificial en el dmbito de la Justi-
cia definiendo mejor sus implicaciones en dicho dmbito. Para ello, el Plan establece dos objetivos:

O Definir el papel que podrfa desempefiar la inteligencia artificial en el dmbito de la Justicia.

O Desarrollar una herramienta de IA para el andlisis de las resoluciones judiciales.

Por otro lado, la Comisién Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPE]) del Consejo de Euro-
pa, considerando que la Inteligencia Artificial puede contribuir a mejorar la efi-
ciencia y calidad del trabajo de los tribunales, ha adoptado el primer texto europeo
que establece principios éticos relacionados con el uso de la Inteligencia Artificial en los sistemas
judiciales.

En linea con dichas tendencias y como parte del impulso que en materia de transformacién digital
pretende llevar a cabo el Ministerio de Justicia, se pretende llevar a cabo las siguientes actuaciones:

O Emplear la Inteligencia Artificial para la Analitica Avanzada Judicial. Utilizar los datos conte-
nidos en los documentos e informaciéon audiovisual de la Administracién de Justicia, catalo-
gandolos y extrayendo informacidn relevante.

O Aprovechar la Inteligencia Artificial para la mejora en la gestidn y el conocimiento, propor-
cionando no sdélo explotacidn de informacidn, sino también mejora de procesos.

O Desarrollos legislativos orientados al dato, regulacién inteligente (politica legislativa basadas
en datos, impacto vy litigiosidad asociada a las normas legales, acciones correctoras, etcétera).

O Posibilitar la traduccién automdtica de normas y resoluciones a lenguas cooficiales del estado
de normas y resoluciones.

O Implantar una Politica integral de datos abiertos de la Administracidn de Justicia; estructu-
ras y criterios de Justicia Abierta y Acceso al Conocimiento.

En cuanto a la Comision General de Codificacion que es un érgano colegiado con dos
siglos de historia que se ha centrado en la preparacidon de textos prelegislativos y de cardcter
reglamentario para la mejor orientacion, preservacion y tutela del ordenamiento juridico. Los cam-
bios sociales se han acelerado y requieren de una mejor sincronizacion de los marcos juridicos,
identificar con rapidez los conflictos y anticipar los problemas.



La transformacion digital crea la oportunidad de mejorar la eficiencia de la Comisién en sus com-
petencias y sincronizarlas con la realidad en tiempos mds cortos. El objetivo es aprovechar la im-
plementacién de herramientas tecnoldgicas para generar cuadros de mando que faciliten su tarea.
Los datos provenientes de la gestion del expediente y del lago de datos, asi como su tratamiento
con la inteligencia artificial va a permitir desarrollar dos lineas:

O Identificar los conflictos mds habituales y las normas que son mds citadas con objeto de
disponer de andlisis claros para la accidn legislativa.

O Armonizar con rapidez los cambios normativos. Esta linea de trabajo en coordinacién con
el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democrdtica que
tiene la competencia de armonizacion legislativa.

18. ACTUACIONES TELEMATICAS

La digitalizacién permite la descentralizacién de la tramitacién procesal y da una nueva forma al
Servicio Publico de Justicia. Esta posibilidad se hace necesidad y urgencia en el contexto de la pan-
demia. El objetivo del proyecto es poner en marcha actuaciones que permitan la gestion telemdtica
mediante tres subproyectos:

Inmediacion digital y servicios no presenciales. Va a cubrir todos los aspectos rela-
cionados con la atencidn a distancia de la ciudadania, en su trato con la Administracion de Justicia,
y drganos dependientes, ofreciendo soluciones de amplio espectro vy reutilizables por todos los
actores, para constituir asi un Proyecto de Pais con base en la identificacion segura
de sus ciudadanos y empresas mediante métodos agiles, para generar segu-
ridad juridica a sus administrados y nuevas oportunidades de negocio.

El objetivo es la creacion de un sistema
seguro de identificacion y firma
mediante nuevos sistemas de atencion

ciudadana para mejorar la atencidn
personal a distancia.

La inmediacidn digital segura va a mejorar la experiencia de usuario de la ciudadania y empresas
en su trato con la Administracion de Justicia y colectivos asociados.

Es un sistema que se va a desarrollar en el dmbito de la Administracion de Justicia pero que puede
ser utilizado por otras administraciones. Se trata de aprovechar los recursos de las administracio-
nes, mejorando asf la eficacia de cara a la ciudadanfa.

Fe Publica digital. La transformacion digital en la que el Ministerio de Justicia estd inmerso
abarca a todos los dmbitos que entran dentro de su competencia, no quedando al margen, por lo
tanto, la forma en que Notarios y Registradores llevan a cabo sus funciones.
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En este sentido se pretende llevar a cabo diversas actuaciones tendentes a facilitar en el dmbito
de Notarios y Registradores aquellas medidas que minimicen la relacién presencial. Se trata de
disponer de la capacidad de realizar actuaciones con ciudadanos utilizando los sistemas de inme-
diacidn digital / cl@ve para que puedan hacer actuaciones por videoconferencia, y ademds eliminar
intercambios de informacidn en papel con Administraciones publicas, orientando los intercambios
a medios electronicos.

Puesto de trabajo deslocalizado y teletrabajo. El nuevo expediente electrénico orien-
tado al dato, en conjuncidn con la implantacion de los Tribunales de Instancia y la Oficina Judicial,
van a permitir el trabajo deslocalizado de los operadores de la Administracién de Justicia.

Se va a hacer una distincidn entre trabajo deslocalizado vy teletrabajo. El trabajo deslocalizado
permite que un operador del servicio pueda trabajar en su Oficina Judicial desde su sede judicial
fisica mds cercana. Una persona va a poder trabajar en algunos momentos en la sede judicial en
su ciudad de residencia aunque su puesto de trabajo esté en la sede judicial de otra ciudad. Las
Oficinas de Justicia en los municipios tienen también esta funcidn. Esta posibilidad tiene impactos
positivos en la conciliacidon, la reduccion de la huella de carbono por una mejor movilidad y per-
mite el trabajo a distancia sin perder la socializacion positiva que tiene la relacion laboral personal.

Las nuevas necesidades surgidas de la crisis del coronavirus han puesto de manifiesto que, en oca-
siones, no solo es posible sino deseable, que los empleados publicos presten sus servicios desde
sus propios domicilios. Esto permite reducir al maximo la movilidad innecesaria y la concentracion
de personas en espacios cerrados. En estos casos, se hace necesaria la regulacion del
denominado teletrabajo, ya que los derechos y obligaciones de dichos em-
pleados experimentan modificaciones que deben ser negociadas con sus re-
presentantes y exigen la conciliacion con las necesidades de la organizacion
y el servicio. Ademds, el Ministerio de Justicia, en el marco del nuevo sistema de cogobernanza,
ha consensuado con las Comunidades Auténoma con competencias en materia de justicia un pro-
tocolo comun para que la regulacidn sea lo mds homogéneo posible en todo el estado.

Ambos desempefios laborales enlazan con lo sefialado en el proyecto 4. Acceso y desa-
rrollo profesional, y exigen orientar el cambio de indicadores de la medicion del desempefo
a los objetivos cumplidos y no a la presencialidad.
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OBJETIVO 3: Contribuir a la Sostenibilidad y la Cohesion

Q
®) Programa: SERVICIOS A LA CIUDADANIA
[

L

Este programa se centra en la conexidn del Servicio Publico de Justicia con otros sistemas de la
Administracion desde la perspectiva de cada ciudadano.

Tras nueve afos de sucesivas prorrogas, ha llegado el momento de la entrada en vigor de la Ley
20/201'| del Registro Civil. Las consideraciones que se tuvieron en cuenta a la hora de dictar dicha
norma no solo perduran, sino que se han hecho mas acuciantes. Durante la pandemia se ha puesto
de manifiesto que el nuevo modelo, que prioriza el historial de cada individuo en mas eficiente.
Libera a la ciudadanfa de cargas administrativas y equilibra la necesaria proteccion de su derecho
fundamental a la intimidad con el caracter publico del Registro Civil.

Aprovechando la digitalizacion para que el acceso individual sea mds eficiente se ponen en marcha
la cita previa, la carpeta ciudadana y la notificacion electronica. Estos instrumen-
tos son vehiculos de entrada y salida para las gestiones y que facilitan la conexion con los tramites
para otras Administraciones. Es un avance hacia la ventanilla Unica general desde el ordenador.

El tercer elemento de incidencia es la calidad. La transformacion de modelo necesita de un es-
tdndar de calidad nuevo que se forme por integracion de los elementos de calidad
que ahora funcionan por separado. Tan relevante es para la calidad el tiempo de la gestidon o la
valoracion del usuario, como los recursos —papel, energia, residuos- que se han utilizado en la tra-
mitacion. La calidad ha de integrar aspectos que hasta ahora no se contemplaban.

Los tres proyectos del programa son:

19. NUEVO MODELO DE REGISTRO CIVIL

La Ley 20/201 1, de 21 de julio, del Registro Civil implica la implantacion de un nuevo mode-
lo de Registro Civil unico para toda Espafa, informatizado, accesible elec-
tronicamente, cuya llevanza corresponderd a funcionarios publicos distintos de aquellos que
integran el poder judicial del Estado y con una estructura organizativa formada por una Oficina
Central, Oficinas Generales y Oficinas Consulares, que conlleva la reestructuracion de la organiza-
cién actual del Registro Civil en todo el territorio nacional.

El nuevo Registro Civil conforma un nuevo modelo basado en el registro de personas, a través
de una base de datos personales, con un cddigo de identificacidon que permitird a los ciudadanos
acceder en cualquier momento y lugar a su “historia civil”. El nuevo Registro Civil operard como
una organizacidon administrativa cuyas resoluciones finales serdn sometidas a control judicial.

El régimen de publicidad del Registro Civil se articula a partir de dos instrumentos: la certificacion
electrdnica y el acceso a la informacion registral. Con ello se pretende eliminar cargas a ciudadanos
ya que no serd necesario la solicitud de certificaciones para aportarlas a tramites administrativos
de ningun tipo.

JUSTICIA
2030

65



66

Tras varias prérrogas de la entrada en vigor prevista inicialmente, ha llegado el momento de su im-
plantacidn, si bien dado el tiempo transcurrido desde su promulgacidn, se va a tramitar una modifi-
cacion legal para mejorar técnicamente determinadas prescripciones contenida en la Ley 20/201 1.
La implantacién de esta nueva Ley del Registro Civil implica la ejecucion coordinada de numerosas
actuaciones en los dmbitos normativo, organizativo y tecnoldgico, asi como la colaboracidon con
multiples organismos y administraciones autondmicas.

20. ATENCION A LA CIUDADANIA

Son tres los subproyectos en que se divide el proyecto. Cada uno es un puente distinto a la gestion
integrada de la administracion.

Cita previa. Mediante este proyecto se persigue habilitar un nuevo canal de atencion
de los ciudadanos y profesionales en el ambito judicial, que habilite una atencién
de manera ordenada, y que se integre con otros nuevos canales de atencidn basados en la inme-
diacién digital.

Asi, los érganos judiciales, los registros civiles, las gerencias territoriales y oficinas de asistencia a las
victimas podrdn acceder a través de los sitios web corporativos, a un sistema de cita previa basada
en el concepto de tramites ciudadanos/profesionales, y sedes donde se puede obtener dicha aten-
cién, permitiendo al administrado la seleccidn del dia y turno que mejor les convenga.

Es complementario al sistema que se utiliza para interactuar con la ciudadania. De modo que los
propios responsables de cada sede pueden asignar citas para los casos en que, por particularidades
propias de su atencidn, reciban las peticiones por vias distintas.

La cita previa enlaza con otros proyectos como la inmediacidn digital y el teletrabajo. En conjunto
permiten establecer mesas virtuales desterritorializadas. de atencién por videoconferencia. Por
ello se impulsa un nuevo paradigma de experiencia del usuario en la atencidon tradicional de la
Administracion de Justicia.

Un ciudadano podra solicitar una cita y el sistema detectarda automdticamente si estd dado de alta
en el sistema cl@ve. Le habilitard la posibilidad de obtener la cita con su trdmite por videoconfe-
rencia, lo que le ahorra el desplazamiento. Esta videoconferencia usard los sistemas de inmediacidn
digital para poder verificar con seguridad jurfdica su identidad. En una segunda fase, poder también
realizar la firma por videoconferencia.Y esta atencidn, se podrd prestar desde la sede fisica del
edificio administrativo, o dada la integracidn del sistema de videoconferencia con el de teletrabajo,
podrd atender al ciudadano un funcionario que no tiene necesariamente que estar fisicamente en
ese edificio.

Carpeta ciudadana. Carpeta Judicial Ciudadana serd el espacio privado que facilitard la rela-
cién de los ciudadanos con la Administracion de Justicia ofreciéndole, entre otras funcionalidades,
informacion sobre el estado de los expedientes, acceso a sus notificaciones pendientes y compa-
recer en ellas, gestionar sus apoderamientos o consultar sus datos en poder de la Administracion
de Justicia.

Esta carpeta tendrd un puente interoperable con la Carpeta Ciudadana de la Administracién
General del Estado, de manera que tanto la ciudadanfa como los operadores puedan acceder
facilmente a sus registros, certificados, datos y estado de sus gestiones.
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Notificacidn electrdnica. Esta iniciativa permite que las notificaciones enviadas a los intervinientes
por correo certificado a través del Centro de Impresidn y Ensobrado (CIE) de la Agencia Tributa-
ria (AEAT) puedan estar disponibles de manera electrdnica en la Carpeta Ciudadana.

Las funcionalidades de las que dispondrd el sistema son las siguientes:

O Disponibilidad de la notificacién en la Carpeta Ciudadana gracias a la integracion con No-
tific@. También, podra llegar por correo al domicilio del interviniente.

O Gestidn de acuses de recibo de la notificacidn electrdnica.
O Integracién con sistema de gestién procesal.

Las ventajas que aportard el sistema son el ahorro de papel y tiempo, evitando la impresion de las
notificaciones en los Organos Judiciales.

21. SISTEMA DE CALIDAD

La consideracion de la Administracidn de Justicia como un servicio publico de calidad que contri-
buya al logro de modernizar e innovar en la Administracién PUblica para crear valor y servir mejor
a la ciudadanfa, hace necesaria la definicidon e implantacién de un sistema reconocible de calidad.
En el afio 201 | se cred la Comisidn Estatal de Calidad (CEC) de la Administracién de Justicia, la
cual aprobd por unanimidad el Sistema Integral de Calidad en la Administracién de Justicia (SICA)),
validando la estructura general, la politica y los principios generales del sistema de gestion de la
calidad reconocible o comun a todas las Administraciones y Organismos de la Justicia espafiola.

El sistema no llegd a implantarse excepto en algin partido judicial concreto, sin que a fecha de hoy
se haya conseguido desarrollar ningln otro sistema que permita la evaluacién y mejora continua
del servicio que se presta a los ciudadanos.

Ahora se pretende recuperar los elementos que se tuvieron en cuenta para la definicion de aquel
sistema y que se consideren aprovechables, como su propia arquitectura institucional del sistema,
despojdndolo de aquellos otros que dificultaron su aplicacién y dando un impulso para promover
de modo efectivo un servicio de calidad tal como demandan los usuarios.

El nuevo sistema debe partir de la base de que hay que tener en cuenta nuevos objetivos que, en
épocas anteriores, no formaban parte de los sistemas de calidad al uso. A los tradicionales objeti-
vos globales de calidad consistentes en obtener una justicia orientada al usuario, basada
en la mejora continua, innovadora, transparente y cualificada, ahora hay que
anadir una justicia orientada al dato, accesible digitalmente y sostenible.
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Programa: SOCIEDADES SOSTENIBLES

La Justicia no puede ser un dmbito aislado, sino que debe enlazarse estructuralmente con la transfor-
macién del pais, en conexion permanente con la Unidn Europea y los Organismos internacionales.

Se quiere establecer un puente de doble via para que los cambios de mayor impacto en la Adminis-
tracion de Justicia espafiola se compartan como buenas prdcticas en la esfera internacional a la vez
que Espana pueda hacerse eco de aquellas experiencias que otros paises hayan aplicado con éxito.

Espana apuesta claramente por la promocion del Estado de Derecho en una
Europa que se enfrenta a nuevos desafios en los proximos anos.

Entre ellos destaca la transicion ecoldgica que marcara el disefo de medidas de mejora en los
procesos y en las sedes. Tanto las sedes judiciales, como las administrativas deben ser sostenibles
en términos energéticos, reduciendo el uso de recursos utilizados y conectando las con la agenda
urbana.

Este proceso de transformacion ha de tener en cuenta la sostenibilidad social y laboral.

Ello implica la adaptacion de las sedes tanto a los usuarios por medio de la accesibilidad
fisica, la creacidn de espacios amistosos, o la apertura de salas de conciliacion, asi como a los tra-

bajadores en el marco de la Oficina Judicial.

Es fundamental conectar la Justicia con la transformacion, recuperacion econémica del pais en la
crisis provocada por la pandemia y la Justicia climatica.

Los tres proyectos del programa son:

22. DEFENSA DEL ESTADO DE DERECHO

La Unidn Europea estd inmersa en un cambio que necesita un Estado de Derecho fuerte en todos
los Estados miembros.

Espaiha apuesta por este cambio

cuyo logro requiere, sin duda un sistema
judicial eficiente y de calidad.




La calidad del Estado de Derecho y un Servicio Pdblico de Justicia eficiente aseguran los derechos
y libertades, promueven el desarrollo empresarial, el crecimiento inclusivo y un clima adecuado
para las inversiones.

Para lograrlo, Justicia 2030 contempla una nueva arquitectura jurfdica por medio de tres grandes
leyes que definirdn el marco procesal, organizativo y digital de la transformacién coadyuvando asf
al fortalecimiento del Estado de Derecho.

A su vez, la mayorfa de proyectos incluidos en el Plan y que apuestan por la digitalizacion, la in-
teligencia orientada al dato o el expediente judicial electrdnico, son esenciales para fortalecer el
Estado de Derecho, asegurando en todo momento la seguridad juridica digital.

Todo ello en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. La Unién Europea ha
hecho una clara apuesta por la Justicia como politica palanca.

Una justicia eficiente, ecologica, accesible,
inteligente, profesional y cogobernada

que favorezca la cohesion y la
recuperacion econoémica.

Los Fondos Next Generation EU traducen en proyectos una concepcion europea de lo que tiene
que ser la sociedad en las proximas décadas:

O Cdémo se va a producir la Transicidn ecoldgica vy la digitalizacién.
O Cémo hacer que las nuevas estructuras sean mds igualitarias.
O Cdémo asegurar los derechos de la ciudadanfa y la proteccién de los més vulnerables.

Espafia reafirma su compromiso de tomar en consideracion los dictdmenes de los comités de de-
rechos humanos e informarles del seguimiento dado a sus recomendaciones en el plazo sefialado.

Para un mejor seguimiento de dichas recomendaciones, el Ministerio de Justicia ha impulsado un
protocolo marco para el seguimiento de los dictdmenes emitidos por los comités de expertos inde-
pendientes previstos en los tratados sobre derechos humanos de Naciones Unidas.

23. JUSTICIA MEDIOAMBIENTAL Y SEDES SOSTENIBLES

La Administracidn de Justicia debe incorporarse a la lucha contra la emergencia climdtica de forma
urgente y decidida. Incorporando la justicia medioambiental como elemento transversal y redu-
ciendo su huella de carbono. Se garantizard acceso a la justicia en materia de medio ambiente en
el marco de lo que estipula el Convenio de Aarhus, sobre acceso a la informacion, participacion del
publico en la toma de decisiones.
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Las mejoras tecnoldgicas y organizativas que se implementan en Justicia 2030 van a facilitar el tele-
trabajo y el trabajo deslocalizado en las sedes lo que lleva a la reduccidon de la movilidad del personal
y la consiguiente reduccidn de la huella de carbono. La Directiva 2018/844/UE relativa a eficiencia
energética, incluye en la estrategia a largo plazo la renovacién de los edificios publicos con el objetivo

de transformarlos en parques inmobiliarios con alta eficiencia energética y descarbonizados antes
de 2050.

Este objetivo va a implicar la necesidad de rehabilitar las sedes judiciales teniendo en cuenta simulta-
neamente criterios organizativos y ambientales:

O Diseno interno del edificio para facilitar la oficina judicial, los MASC y la gestidn en general.

O Rehabilitacién de la envolvente de los edificios para aumentar su eficiencia energética y la
incorporacion de energias renovables para su autoconsumo.

O Mejora de la sostenibilidad de los edificios mediante la separacidn de residuos en origen,
de conformidad con lo que establezca la nueva normativa de residuos, consumos de energia,

agua y papel.
O Relacién con la agenda urbana mediante la instalacién de aparcamientos para bicicletas,
puntos de recarga para vehiculos eléctricos,... que permitan al personal y a los usuarios el

acceso mediante movilidad sostenible.

O Compensacion de la huella de carbono generada mediante la plantacién de drboles.

Se realizardn auditorfas periddicas de huella de carbono en cada sede para ver la evolucién real del
proyecto tanto en sus elementos estdticos como en la cultura del uso de los edificios.

La rehabilitacién se efectuard de manera simultdnea. Supone definir un estandar para las sedes
que contemple las multiples posibilidades que pueden ser adaptadas en funcién de su realidad. Ade-

mds se tendrd en cuenta el Plan de Contratacidn Publica Ecoldgica de la Administracion General del
Estado (2018-2025).




24. JUSTICIA PARA LA TRANSFORMACION ECONOMICA

La contribucidn de la justicia a la transformacion econdmica se impulsa a través de tres sub-
proyectos.

Eficiencia judicial para la actividad empresarial.

El Servicio Publico de Justicia en su conjunto debe servir al proceso de recuperacion econémica de
forma rdpida. El objetivo es hacer mds eficientes y rdpidos los instrumentos existentes y generar un
contexto estructural positivo que mejore la resiliencia.

Se van a impulsar herramientas para el aumento de la eficiencia: administracién concursal orien-
tada al dato, explotacidn estadistica de informacién concursal y creacién de instrumentos para la
transferencia de unidades productivas de empresas en concurso. Una empresa en situacion
de insolvencia o pre-insolvencia puede ser viable, especialmente si se toman
sus unidades productivas aisladamente consideradas. La venta de estas unidades es
una alternativa mucho mds eficiente que la liquidacion de los activos, puesto que permite conservar
puestos de trabajo y maximizar el retorno para los acreedores. Para que este proceso sea viable es
necesario, por un lado, agilizar y maximizar la difusién de la informacién del estado de la empresa y
la obtencién de ofertas. Por otro lado, contar con la colaboracidn institucional de los departamentos
estatales y autonémicos dedicados a atraer y canalizar inversion.

También, el aumento de la seguridad juridica con instrumentos como la creacion en el Ministerio de
Justicia de un registro digital Unico de titularidades reales de bienes y derechos, en conexidn con los
registros de la UE que facilite la prevencion del blanqueo de capitales, el fraude fiscal y que permita
la identificacion de los verdaderos titulares para la ejecucion judicial.

Regulacion de la insolvencia para la segunda oportunidad.

La crisis econdmica como consecuencia de la pandemia hace urgente trasponer la directiva de insol-
vencia (Directiva (UE) 2019/1023 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
sobre marcos de reestructuracion preventiva, exoneracion de deudas e inhabilitaciones, y sobre
medidas para aumentar la eficiencia de los procedimientos de reestructuracion, insolvencia y exone-
racion de deudas). Esta norma europea tiene por objeto:

Dar a empresas viables que atraviesen dificultades financieras acceso a los
marcos de reestructuracion preventiva para permitirles reestructurarse en
una fase temprana y evitar de este modo la insolvencia.

Brindar una segunda oportunidad a los empresarios que estén en quiebra y tengan una buena
reputacion, y establece medidas para aumentar la eficacia de los procedimientos de condonacion,
insolvencia y reestructuracion.

En este proyecto se van a generar las condiciones e instrumentos necesarios, para que la trasposi-
cion de esta norma sea efectiva con rapidez y facilite la recuperacién de la economia. La experiencia
acumulada en los afios de vigencia de la Ley 22/2003, de 9 de julio, permite constatar que los errores
de concepcion de los que derivan los problemas esenciales del concurso de acreedores deben re-
conducirse mediante reformas en el seno del proceso para mejorar la eficiencia.
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Gestion eficiente de depdsitos y consignaciones.

Los depdsitos vy consignaciones judiciales constituyen un elemento esencial en el funcionamiento de
la Administracion de Justicia. El volumen de fondos que se gestiona hace imprescindible una correcta
y eficiente gestidn de los mismos.

El sistema actual de gestidn de las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones Judiciales mediante con-
curso publico comenzd en el afio 1989,y ha sido objeto de distintas adjudicaciones y evoluciones,
fundamentalmente las relativas a la aplicacidn informdtica que da soporte a dicha gestion.

El sector financiero, debido fundamentalmente a la digitalizacidn de sus servicios, ha experimentado
una evolucion extraordinaria en el transcurso de estos 30 afios. El nimero de oficinas abiertas, que
era un elemento esencial a la hora de adjudicar el contrato para la prestacidn de servicios, ha expe-
rimentado un descenso importante.

El sistema sigue basdndose en la gestidn de cobros y pagos a través de las oficinas bancarias o, como
mucho, mediante transferencias bancarias. Ha llegado el momento de plantearse el avanzar hacia
un modelo completamente digital de servicios asociados a la gestion de las
Cuentas de Depoésitos y Consignaciones Judiciales acorde con la moderniza-
cion y digitalizacion de la Administracion y de la propia Sociedad, como el que ya dispo-
nen otras grandes organizaciones como la Agencia Tributaria o la Tesorerfa General de la Seguridad
Social.

Por otro lado, y en el marco de una justicia orientada al dato, se hace necesario igualmente plan-
tearse la disociacidn del aplicativo informdtico de gestidn de las cuentas, de los sistemas de la
entidad bancaria adjudicataria del contrato. Una vez desacoplada la aplicacidn, la integracién de
la misma en los propios sistemas de gestidn procesal de las oficinas judiciales proporcionard una
mayor eficiencia en la gestion de los mismos, totalmente alineada con la tramitacién integramente
digital del expediente judicial electrénico, abriendo las posibilidades de explotacion analitica de los
datos derivados de las transacciones econdmicas afectas a procedimientos judiciales.

Programa: COORDINACION Y COHESION INSTITUCIONAL

L 4

El paso de un sistema de gestidn procesal con elementos analdgicos, gestionado a través de la red,
a otro completamente digital y orientado al dato, es la base de la transformacion digital de la Ad-
ministracion de Justicia. Es una oportunidad para pasar de la existencia de los multiples sistemas de
gestién no interoperables entre si, existentes por el desarrollo de las competencias de cada Comu-
nidad auténoma y del Ministerio de Justicia, a un sistema integrado que permita simultaneamente
las especificidades de cada administracién autondmica. Esta integracion asegura la interoperabili-
dad v la eficiencia en las importantes inversiones necesarias para tener un ecosistema orientado
al dato. Los datos son el origen de una gestion mas eficiente. Un sistema de
datos compartido requiere una gobernanza compartida.

La gestidn de la crisis de la pandemia ha permitido dar pasos en la cogobernanza entre el Minis-
terio de Justicia, las Comunidades auténomas, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia
General del Estado. Esos pasos hay que transformarlos en estructuras sdlidas de cogobernanza.



Los tres proyectos del programa son:

25. COGOBERNANZA EN JUSTICIA

El sistema de gobernanza de la Administracién de Justicia surgido de la Constitucidon es amplio. Por
un lado, estdn las competencias en Justicia que tienen las Comunidades auténomas de Andalucfa,
Aragdn, Asturias, Canarias, Catalufia, Cantabria, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Ga-
licia, Euskadi, La Rioja y Navarra. Quedando otras con gestidn del Ministerio de Justicia :Baleares,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla. Junto a ellas intervienen
las competencias de otros dmbitos como el Consejo General del Poder Judicial (CGP)) y la Fiscalia
General del Estado (FGE). El sistema de gobernanza ha desarrollado algunos instrumentos como
la Conferencia Sectorial, la Comisién Nacional de Estadistica Judicial o el Comité Técnico Estatal
de Administracién Judicial Electrénica (CTEAJE).

La gestidn de la crisis durante la pandemia ha necesitado de un desarrollo de la arquitectura de
cogobernanza autondmica que se ha traducido en un nuevo reglamento de la Conferen-
cia Sectorial, un protocolo de Coordinacion Reforzada de la Administracion
de Justicia y un protocolo de colaboracion para una justicia basada en datos.
Se han sentado las bases para una cogobernanza con nuevas estructuras. La transformacidn digital,
que para ser eficiente requiere de un sistema integrado que asegure la interoperabilidad, necesita
una cogobernanza fuerte.

El proyecto va a disefiar la arquitectura de cogobernanza en relacién a aquellos puntos que las
CCAA vy el Ministerio de Justicia estdn desarrollando conjuntamente: sistema de gestidon procesal,
MASC, Eficiencia organizativa, recursos personales y humanos.

26. JUSTICIA BASADA EN DATOS

Los datos son uno de los recursos mds valiosos en las sociedades actuales y juegan un papel funda-
mental en la forma en la que se administran los servicios publicos, hasta el punto de situarse en el
centro de cualquier agenda publica con vocacion de transformacion.

La Administracion de justicia no deber
ser ajena a esta realidad

y debe ser capaz de aprovechar el valor

innovador y transformador de los datos,
creando las condiciones institucionales
necesarias para explotar todo su potencial.

La incorporacion de la analftica de datos permite comprender inicialmente las necesidades de los
ciudadanos vy la sociedad, disefiar las respuestas adecuadas a ellos, entregar politicas y servicios
apropiados y evaluar el resultado de su desempefio. En definitiva, el andlisis y la explotacion de
datos permitira impulsar la inteligencia del sector Justicia y, como resultado,
aumentar la capacidad de desarrollar politicas y servicios sostenibles a largo
plazo, inclusivos y confiables.
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El nuevo modelo proporcionara informacion relevante para la toma de decisio-
nes para actores muy diversos, impulsando las relaciones tanto dentro como
fuera del sistema de Justicia, fomentando la colegiacién de esfuerzos y, en Uttima instancia,
favoreciendo el consenso.

En el centro del sistema se situard la ciudadanfa, como principal destinataria del Servicio Publico
de Justicia, en aras a garantizar la transparencia. Ademds, proporcionard informacién relevante a los
gestores publicos de la Justicia lo que les permitird tomar decisiones en materia de planificacion,
desarrollo y evaluacidn de politicas legislativas adecuadas, asi como en cuestiones de organizacion y
planificacién estructural.

Por otro lado, el sistema dard soporte a todos los operadores - jueces, fiscales, LAJs, abogados, pro-
curadores, graduados sociales y el resto de personas que trabajan en la Administracion de Justicia-,
ofreciendo una perspectiva interna de la gestion de la Justicia a través de un sistema de informacion
que dé respuesta a sus demandas de forma rdpida y sencilla, a la vez que permita la simplificacion y
sistematizacion de su trabajo.

Del mismo modo, este sistema se pondra a disposicion del resto del sector publico,
no relacionado directamente con el ambito de Justicia, dado que una mejor comprension de las ten-
dencias e implicaciones en el sector Justicia les facilitard tomar decisiones en el proceso de definicidn
de sus politicas publicas en aquellos aspectos que estén interrelacionados.

27. ECOSISTEMA DIGITAL INTEROPERABLE

La incorporacion de las tecnologfas de la informacidn y comunicacién en la Administracion de
Justicia se inicid y ha ido evolucionando a un ritmo diferente al de otras administraciones publicas.
A medida que se fueron produciendo transferencias de competencias a las distintas comunidades
auténomas, incorporaron equipos y aplicaciones informdticas a los juzgados de sus territorios,
buscando automatizar al maximo las tareas administrativas.

La principal novedad derivada del proceso modernizador consistié en la incorporacion de siste-
mas de informacién a la gestién de los procedimientos judiciales. Estos sistemas, a diferencia del
simple tratamiento de textos en que consistian bdsicamente las anteriores herramientas ofimati-
cas, ya iban a permitir la recogida, almacenamiento, procesamiento o tratamiento, mantenimiento,
uso, comparticién, distribucidn, puesta a disposicidn, presentacion o transmisidn de la informacidn
que se generase en las oficinas judiciales. A estos sistemas de informacidn se les vino a denominar
aplicaciones o sistemas de gestion procesal.

El problema surge por el hecho de que ni el ritmo ni el nivel de inversién dedicada al objetivo, en
cada administracién con competencias, fueron los mismos, lo que propicié el desarrollo e implan-
tacidn de hasta siete sistemas distintos, con diferentes funcionalidades y no interoperables entre
ellos.

En el marco de la nueva cogobernanza, se trata de dar respuesta a la necesidad de que, con inde-
pendencia del lugar donde se encuentre el tribunal, se disponga de un sistema de gestion
procesal con las necesarias funcionalidades para prestar el servicio en las mejo-
res condiciones. Con posibilidad de interoperar plenamente con el resto de oficinas judiciales,
operadores jurfdicos y administraciones publicas.



Hacer justicia con
el medio ambiente.
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Menos papel, menos desplazamientos
y sedes sostenibles.

Un impulso a la actividad
economica.

La eficiencia y la rapidez judicial generan
un contexto favorable para el desarrollo
economico.
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Justicia 2030 se implanta de forma progresiva. Los primeros proyectos se estdn desarrollando des-
de el comienzo de la pandemia y esta progresividad se va a mantener a lo largo de los diez afios
de la estrategia.

Para el proceso de implantacion se han de tener en cuenta algunos aspectos:

El normal funcionamiento del Servicio Publico de Justicia no puede verse afectado. Este crite-
rio es especialmente significativo para la puesta en marcha de desarrollos digitales.

La naturaleza de la transformacién es estructural y las decisiones que se tomen generan
estructuras. Sirvan de ejemplo los Tribunales de Instancia o el ecosistema digital; una vez to-
mada la decisién al respecto las inversiones y los cambios normativos dificultan la paralizacién
de las decisiones, por lo que el didlogo vy la cogobernanza son piezas clave.

Los proyectos se construyen con modelos de extension y no con pilotos. Estos ultimos se
aplican en proyectos que sirven de prueba para luego poder tomar decisiones. Los modelos
de extension son posteriores a la toma de decisidn y sirven para el aprendizaje en proyectos
que se implantan poco a poco y de forma programada.

La implantacidn estd basada en los condicionantes financieros y de rendicion de cuentas del fondo
La evolucidn de los indicadores de medida y de las inversiones van a
marcar un ritmo de ejecucion.

Ademds, hay que tener en cuenta el proceso de transferencia en la propia Administracion de Jus-
ticia. Una parte de los proyectos reorientan el desempefio normal de dreas de la Administracion
de Justicia. Otra parte aborda acciones que hasta ahora no tenfan soporte estructural -Oficinas de

Justicia, MASC-. Para éstos Ultimos es necesario un proceso de reorganizacion de las estructuras.

Para ambos hay que disefiar un proceso de transferencia. En el afio 2030 todas las acciones tie-
nen que tener un respaldo administrativo en las estructuras institucionales tanto del Ministerio de
Justicia como, en algunos casos, en el del resto de administraciones con competencias en materia
de Justicia.

La cogobernanza, una pieza central en la mejora del Servicio Publico de Justicia, y también lo es
en el gobierno interno del Plan.

Es la estructura del Ministerio de Justicia que se ocu-
pa del impulso del Plan y de la gestidn financiera simultdneamente.
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La Oficina de Proyectos estd compuesta por un equipo de planificacién y gestiéon econdmica.

Los equipos de trabajo de los subproyectos estdn formados por personal de diferentes dreas
del Ministerio de Justicia. En cada uno de ellos la direccidon la asume un centro directivo, hay
un/a jefe de proyecto que lleva la direccién operativa y que forma parte del personal del
Ministerio; y un enlace que asegura que la informacion se incorpora al sistema y se conecta
con el resto de la planificacién. La funcidn de enlace recae en los asesores/as, que ademds
estdn en la estructura de la Oficina de Proyectos.

La Oficina de Proyectos, ademds de las funciones de impulso de la ejecucion del Plan y de
gestién econdmica, tiene la funcidn de asegurar la transferencia de los proyectos a la estruc-
tura del Ministerio de Justicia. La Oficina de Proyectos nace asociada al Plan y debe terminar
su funcién cuando éste finalice. En el afio 2030 los resultados de los proyectos y sus funciones
deben estar transferidos a la estructura administrativa.

Al frente de la Oficina de Proyectos existe una direccion colegiada que da seguimiento y
asegura la adecuacion de la ejecucion de los proyectos a los programas y objetivos estable-
cidos en el Plan de accién, al Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, asi como la
coordinacion y alineacion entre todos ellos.

La cogobernanza con las amplia las estructuras existentes, ensan-
chando los espacios de didlogo e informacién.

La Conferencia Sectorial de la Administracion de Justicia) es el drgano de cooperacidn entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas con competencias asumidas en
materia de provision de medios materiales, econémicos y personales necesarios para el funciona-
miento de la Administracidn de Justicia.

Justicia 2030 va a ser expuesto y consensuado de forma permanente en la Conferencia Sectorial con
las Comunidades Auténomas.

La gestion del ecosistema digital y el sistema de gestion procesal va a requerir una arquitectura de
cogobernanza mds robusta y estable que debe gestarse en el marco de la propia Conferencia secto-
rial, partiendo de la experiencia del Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrdnica
(CTEAJE).

(FEMP) estd en proceso de la crea-
cion en su seno de una Comision de Justicia. Esta Comisidn va a ser el espacio de cogobernanza de
los proyectos de Justicia 2030 que impacten directamente en el territorio municipal.

La gobernanza con otros Ministerios se va a realizar bilateralmente en aquellos proyectos de impulso comun.

Destaca también, la puesta en marcha de un que ase-
gura la coordinacién de los proyectos.
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La evolucién de Justicia 2030 va a ser progresiva y continua. Los proyectos van a tener resultados
en diferentes momentos a lo largo de diez afios. Para el seguimiento es necesario tener instru-
mentos de rendicion de cuentas que permitan el conocimiento continuo y la exposicion publica
puntual. En todos los casos teniendo en cuenta la transparencia que esta en la base de la estrategia.

La rendicidn de cuentas se va a hacer a través de:

en permanente proceso de actualizacion. En ella se va a acceder a los documentos
técnicos de cada proyecto y a sus resultados. La Oficina de Proyectos incorpora cada cambio
en el plan, los avances por proyecto y subproyecto. El acceso a la web se hace a través de la
pagina del Ministerio de Justicia.

Justicia 2030 no va a ser publicado en papel, pero disponible en la web para ser descargado.
Esta decision obedece a criterios de sostenibilidad y también de planificacidn. La estrategia
se construye en un proceso de iteracion que la va mejorando. Anualmente se actualizard
el documento, pero se mantendrdn en archivo publico los previos para poder conocer la
evolucion.

para dar cuenta la evolucion.

que resume el estado del Plan, los avances mds significativos y las inver-
siones realizadas.
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